REGULAMIN ZAKUPU KART ZBLI ZENIOWYCH ,KartA4” | URZ ADZEN POKLADOWYCH
A4G0” W PUNKTACH OBStUGI KLIENTA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady zakupu w Punktach Obstugi Klienta i korzystania przez Klientéw z kart
zblizeniowych o nazwie handlowej ,KartA4” oraz urzgdzen poktadowych o nazwie handlowej ,A4Go”,
uprawniajgcych do przejazdu ptatnym odcinkiem autostrady A4 Katowice-Krakéw, jak réwniez prawa
i obowigzki Klientéw oraz spotki Stalexport Autostrada Matopolska S.A. w powyzszym zakresie.

2. Uzytym w niniejszym Regulaminie pojeciom nadano nastepujgce znaczenie:

A4Go - elektroniczny pobdr optat funkcjonujgcy na Autostradzie w technologii DSRC (dedykowana
komunikacja bliskiego zasiegu);
Autostrada — ptatny odcinek autostrady A4 Katowice — Krakow;
Formularz  zamowienia — kanat sprzedazy zamieszczony nha stronie internetowej:
www.autostrada-a4.com.pl, stuzacy sktadaniu zaméwienia na Karte z Pakietem Impulséw lub
Urzagdzenia A4Go z Pakietem Impulséw lub na Pakiet Impulsow;
Impulsy — wyrazone liczbowo i kwotowo uprawnienie umozliwiajgce posiadaczowi Karty/ Urzadzenia
A4Go przejazd Autostrada;
Inkasent — pracownik dokonujacy poboru optaty za przejazd na PPO;
Internetowy Serwis Klienta — serwis w domenie: www.karta4go.pl, za pomoca ktérego Klient moze
uzyskac¢ dostep do informacji zawartych w ramach Konta Klienta oraz moze w kanale sprzedazy -
sklepie internetowym nabyc¢ karte zblizeniowg KartA4/ Urzgdzenie A4Go, a takze dokona¢ transakciji
zakupu uprawnien w postaci Impulséw, umozliwiajgcych przejazd Autostradg;
Kategorie pojazdow — kategorie okreslone w Rozporzadzeniu;
KartA4 lub Karta — karta zblizeniowa na okaziciela wydawana przez SAM S.A. oraz wykorzystywana
przez Klientéw w celu przejazdu Autostrada;
Klient — Konsument lub Przedsiebiorca, ktéremu wydawana jest Karta/ Urzadzenie A4Go, dokonujacy
zakupu lub Zamoéwienia Pakietu Impulséw umozliwiajgcych przejazd Autostradg za posrednictwem
nastepujgcych kanatéw sprzedazy:

a) w Punkcie Obstugi Klienta;

b) Internetowego Serwisu Klienta;

¢) Formularza zamowienia.
Konsument - osoba fizyczna, ktorej wydawana jest Karta/ Urzadzenie A4Go oraz ktéra kupuje Impulsy
uprawniajgce do przejazdu Autostradg w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez te
osobe dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
Konto lub Konto Klienta - przypisane do Klienta informacje zabezpieczone zgodnie z zasadami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, ujetymi w § 8 ,Ochrona danych osobowych” niniejszego
Regulaminu (zakres informacji wyszczegdélniono na stronach internetowych: www.autostrada-
a4.com.pl, www.autostrada-a4.com.pl/oplaty/adgo_elektroniczny_pobor_oplat). Dostep do swojego
Konta Klient uzyskuje u pracownika POK lub poprzez Internetowy Serwis Klienta.
Optaty — optaty za Pakiety Impulséw;
Optaty dodatkowe — kaucja za Urzadzenie A4Go, wysytke Kart lub/i Urzgdzeh A4Go lub faktur, optaty
zwigzane z wystawieniem duplikatu KartyA4 lub wymiang Urzgdzenia A4Go;
Pakiet Impulséw — minimalna liczba Impulséw, jaka mozna naby¢ dla danego rodzaju Karty/
Urzadzenia A4Go;
POK - Punkty Obstugi Klienta dziatajgce przy:

a) Placu Poboru Optat w Mystowicach-Brzeczkowicach, 41-404 Mystowice, ul. Piaskowa 20;

b) Placu Poboru Optat w Balicach, 32-083 Balice, ul. Krakowska 104;
PPO - plac poboru optat za przejazd Autostradg;
Przedsi gbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot, ktéremu ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, ktorej wydawana jest KartA4/ Urzadzenie A4Go wraz z uprawnieniami umozliwiajgcymi
przejazd Autostradg w celu zwigzanym z prowadzeniem we wiasnym imieniu dziatalno$ci gospodarczej
lub zawodowej;
Regulamin — niniejszy Regulamin;



Rozporz gdzenie — Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 29.04.2004 r. w sprawie optat za
przejazd autostradg (Dz. U. 04.102.1075), obowigzujgce w stosunku do systemoéw pobierania optat za
przejazd autostradg ustalonych przed dniem wejscia w zycie ustawy z dnia 7 listopada 2008 r. o zmianie
Ustawy o drogach publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z dnia 9 grudnia 2008 r.);

SAM S.A. lub Sprzedawca - spétka Stalexport Autostrada Matopolska S.A. z siedzibg w Mystowicach
przy ul. Piaskowej 20, (41 — 404) Mystowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 26895, NIP 634 22 62 054, Regon: 273796214, Kapitat zaktadowy:
66.753.000 zt wptacony w catosci, tel. 32 7627555;

System — system informatyczny umozliwiajacy zarzadzenie bazg Kont Klientdéw, rejestrujgcy wszelkie
transakcje i operacje na Kontach, Kartach oraz Urzgdzeniach A4Go dokonywane w oparciu o niniejszy
Regulamin jak i Regulamin zakupu kart zblizeniowych ,KartA4” i Urzadzen Poktadowych ,A4Go” na
odlegtosc;

Urzadzenie A4Go - urzgdzenie pokiladowe zainstalowane zgodnie z instrukcjg dotgczong do
urzgdzenia, przesylajgce informacje o pojezdzie do anten odbiorczych zainstalowanych na PPO
Autostrady, przy uzyciu ktérego mozliwy jest przejazd. Wtasnos¢ Urzadzenia A4Go pozostaje przy SAM
S.A., ajest ono uzyczane Klientowi po uiszczeniu kaucji okreslonej w niniejszym Regulaminie.

§2
OPLATY | OPLATY DODATKOWE

1. Oplaty za poszczegélne Pakiety Impulsow:

a) dla KartA4

Rodzaj Karty wpakede | dovombr)
Kategoria 1 20 200,00 z
Kategoria 2 20 360,00 zt
Kategoria 3 20 360,00 z
Kategoria 4 20 600,00 zt
b) dla Urz gdzen A4Go
Kategoria pojazdu_przypisana do Liczba Im_pu!sc’)w Rabat Optata za 1 pakiet
Urzadzenia A4Go w pakiecie (kwota brutto)
Kategoria 1 20 20,00 z 180,00 zt
Kategoria 2 20 - 360,00 zt
Kategoria 3 20 - 360,00 zt
Kategoria 4 20 - 600,00 zt
2. Optaty dodatkowe
a) dla KartAd

Tytut optaty Kwota brutto
wydanie Karty 0,00 z
wydanie duplikatu Karty 15,00 zt
wysytka duplikatu Karty listem poleconym 0,00 z
wysytka duplikatu Karty kurierem 23,00 z
wysytka faktury listem poleconym 0,00 z
wysyitka faktury kurierem 23,00 z




b) dla Urz gdzen A4Go

Tytut optaty Kwota brutto
kaucja* 50,00 z
wymiana Urzadzenia A4Go 0,00 z
wysytka nowego, wymienionego** Urzgdzenia A4Go listem
poleconym 0,00 z
wysytka nowego, wymienionego** Urzgdzenia A4Go kurierem 23,00 zt
wysyitka faktury listem poleconym 0,00 z
wysyitka faktury kurierem 23,00 zt

* pobierana rowniez w przypadku wydania nowego Urzgdzenia A4Go na podstawie zapisow
§ 5, ust. 6 niniejszego Regulaminu,
** zgodnie z zapisami § 5, ust. 6 niniejszego Regulaminu.

3. Powyzsze Oplaty i Optaty dodatkowe opublikowane sg na stronach internetowych:
www.autostrada-a4.com.pl, www.autostrada-a4.pl, www.karta4go.pl oraz w Punktach Obstugi
Klienta.

4. SAM S.A., w oparciu o jednolite kryteria dla wszystkich Klientdw, ma prawo okresla¢ rabaty w
przypadku nabywania okreslonej liczby Impulséw w zaleznosci od przyjetych przez siebie kryteridw,
w szczegolnosci liczby nabywanych Impulséw, zakresu dotychczas nabytych i wykorzystanych
uprawnien (historia transakcji).

§3
WYDANIE KARTY/URZ ADZENIA A4Go

1. Warunkami wydania Klientowi Karty/Urzgdzenia A4Go z Pakietem Impulséw w POK s3;

a) optacenie kaucji za Urzgdzenie A4Go;

b) optacenie Pakietu Impulséw;

c) w przypadku zakupu urzadzenia A4Go przez Konsumenta — podanie danych adresowych (imie i
nazwisko oraz adres zamieszkania) i okazanie dokumentu tozsamosci celem sprawdzenia
poprawnosci danych oraz - opcjonalnie - wskazanie numeru telefonu i adresu e-mail do
komunikacji. W przypadku podania adresu e-mail, staje sie on jednoczesnie loginem do
Internetowego Serwisu Klienta. Zmiana loginu do Internetowego Serwisu Klienta mozliwa jest
tylko na wniosek Klienta przestany z adresu e-mail, stanowigcego aktualny login do
Internetowego Serwisu Klienta. W przypadku braku takiej mozliwosci zmiana jest mozliwa po
przestaniu pisemnej prosby opatrzonej podpisem osoby uprawnionej do reprezentowania Klienta,;

d) akceptacja niniejszego Regulaminu oraz ztozenie oswiadczen dotyczacych danych osobowych
w formie pisemne;.

2. Wydanie Karty/Urzgdzenia A4Go bez Pakietu Impulséw nie jest mozliwe.
3. SAM S.A nie ponosi odpowiedzialnosci za zakup przez Klienta Karty/Urzadzenia A4Go i Pakietow

Impulséw dla niewtasciwej Kategorii pojazdu.

4. Dowodem sprzedazy jest faktura VAT, na ktérej Klient potwierdza odbiér Karty/ Urzgdzenia A4Go.
5. Kazda Karta/ Urzadzenie A4Go zostanie przypisane /(e) do Konta Klienta, na ktérym zostang

zapisane Pakiety Impulséw w Systemie prowadzonym przez SAM S.A.

6. Rejestracja zakupéw Pakietow Impulséw dla wybranej Karty/Urzgdzenia A4Go nastepuje w
terminie 1 dnia roboczego od daty zakupu.
7. Wydawanie Kart i sprzedaz Pakietéw Impulséw lub Urzadzenia A4Go dokonywana jest w ww.

Punktach Obstugi Klienta w okreslonych dniach i godzinach.

8. Informacje dotyczace dni i godzin otwarcia Punktéw Obstugi Klienta zamieszczone sg w POK oraz
na stronach internetowych: www.autostrada-a4.com.pl, www.autostrada—a4.pl.
9. Akceptowanymi formami ptatnosci za Karte z Pakietem Impulséw, Urzadzenia A4Go lub Pakiety

Impulséw nabywane w POK sa:

a) gotowka;

b) karta ptatnicza/kredytowa.

Dla jednej transakcji zakupu akceptowana jest wytacznie jedna z powyzszych form ptatnosci.



10. Dla ptatnosci w gotéwce realizowanych w POK obowigzuje limit kwotowy w wysokosci 5.000 z
brutto, przy czym Ilimit ten obowigzuje facznie dla wszystkich transakcji gotowkowych
dokonywanych w trakcie jednego dnia przez tego samego Klienta.

11. SAM S.A. ma obowigzek dostarczenia Kart/Urzgdzen A4Go bez wad fizycznych i prawnych.

§4
FUNKCJONOWANIE SYSTEMU

Informacje na temat funkcjonowania Systemu opublikowane sg na stronach internetowych:
www.kartadgo.pl, www.autostrada-a4.com.pl, www.autostrada-a4.pl,
www.autostrada-a4.com.pl/oplaty/a4go_elektroniczny_pobor_oplat.

§5
UTRATA LUB ZNISZCZENIE KARTA4/ URZ ADZENIA A4Go

1. SAM S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub zniszczenie Karty/Urzgdzenia A4Go oraz skutki
ich uzycia przez osobe nieuprawniong.

2. Klient w przypadku utraty lub zniszczenia Karty/Urzgdzenia A4Go zobligowany jest do
niezwtocznego:

a) zablokowania Karty/Urzadzenia A4Go poprzez wybér odpowiedniej opcji na swoim Koncie
(zaktadka Moje Konto/ Blokowanie kart lub Blokowanie A4Go), lub

b) wystgpienia do SAM S.A. za posrednictwem poczty elektronicznej, faksu lub listu poleconego z
prosbg o zablokowanie Karty/Urzgdzenia A4Go o podanym numerze, przy czym blokada
Karty/Urzadzenia A4Go w tym przypadku moze nastgpic jedynie w dniach i godzinach pracy POK.
Wystgpienie za posrednictwem poczty elektronicznej, o ktérym mowa powyzej moze zostac
przestane wylgcznie z adresu e-mail, bedgcego loginem do Konta Klienta, a w przypadku prosby
przestanej za posrednictwem faksu lub listu poleconego powinna by¢ ona opatrzona podpisem
osoby uprawnionej do reprezentowania Klienta.

3. Wystgpienie, o ktorym mowa w ust. 2b) powyzej przestane na adres e-mail:
pokmyslowice @autostrada-a4.com.pl lub pokbalice@autostrada-a4.com.pl, lub faksem na numer
(32) 7627 334 lub (32) 7627 435, lub listem poleconym na adres SAM S.A. zawieraé musi:

a) nazwe podmiotu, ktéremu wydano Karte lub Urzgdzenie A4Go;

b) rodzaj Karty;

¢) nr skradzionej lub utraconej Karty/Urzgdzenia A4Go;

d) w przypadku kradziezy dane teleadresowe jednostki Policji, ktorej zgtoszono kradziez.

4. Odblokowania Karty/Urzgdzenia A4Go moze dokona¢ wytgcznie POK na podstawie wystgpienia,
zgodnie z warunkami, ktérych mowa w ust. 2 b).

5. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty/Urzgdzenia A4Go Klient ma prawo do otrzymania duplikatu
Karty/nowego Urzadzenia A4Go, do ktérego przypisane zostang niewykorzystane Impulsy z Karty/
Urzadzenia A4Go.

6. Wydanie duplikatu Karty lub nowego Urzadzenia A4Go nastgpi na podstawie pisemnej prosby
przestanej na adres Stalexport Autostrada Matopolska S.A., ul. Piaskowa 20, 41-404 Mystowice lub
zlozonej w POK lub przestanej pocztg elektroniczng przestang na adres: pokmyslowice @autostrada-
a4.com.pl lub pokbalice@autostrada-a4.com.pl zawierajgce;j:

a) informacje o numerze zniszczonej lub utraconej Karty/Urzadzenia A4Go, dla ktérej ma byc
wydany duplikat Karty lub nowe Urzgdzenie A4Go,
b) sposéb odbioru duplikatu Karty/ nowego Urzadzenia A4Go tj.
- odbior osobisty ze wskazaniem danych osoby uprawnionej do odbioru;
lub
- wysyika pocztowa;
lub
- wysyitka kurierska.
Pisemna prosha, o ktérej mowa powyzej musi by¢ ona opatrzona podpisem osoby uprawnionej do
reprezentowania Klienta, a w przypadku prosby przesytanej pocztg elektroniczng moze by¢ wystana
wytgcznie z adresu e-mail, bedgcego loginem do Konta Klienta.



10.

10

11.

1.

Po otrzymaniu ww. prosby Klienta POK przesle dokument proforma z informacjg o numerze konta
SAM S.A., na ktére nalezy dokona¢ wplaty kaucji za Urzagdzenie A4Go, optaty za wydanie oraz
ewentualnie wysyike duplikatu Karty lub nowego Urzgdzenia A4Go.

Wysyitka lub odbiér osobisty duplikatu Karty/ nowego Urzadzenia A4Go beda mozliwe dopiero po
zaksiegowaniu ptatnosci za wydanie oraz ewentualng wysytke duplikatu Karty/ nowego Urzgdzenia
A4Go na koncie bankowym SAM S.A.

. W przypadku stwierdzenia przez Inkasenta postugiwania sie Kartg/Urzadzeniem A4Go, ktérej

kradziez zgtoszona zostala policji, o fakcie tym zostanie poinformowana odpowiednia jednostka
policji.
W przypadku zablokowania Karty/Urzgdzenia A4Go przejazd przez PPO bedzie niemozliwy. Klient
jest zobowigzany w takiej sytuacji do skorzystania z alternatywnych form ptatnosci

§6
REKLAMACJE

. Reklamacje dotyczace Kart/ Urzgdzen A4Go i Impulsdw rozpatrywane sg zgodnie z postanowieniami

niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi okreslonej w

Kodeksie cywilnym.

Reklamacje sktada sie wysytajgc list polecony na adres: Stalexport Autostrada Matopolska S.A. ul.

Piaskowa 20, 41-404 Mystowice lub pocztg elektroniczng przestang na adres: a4@autostrada-

a4.com.pl zawierajgcg co najmniej: dane identyfikujgce Klienta, przedmiot reklamacji, numer Karty/

Urzadzenia A4Go oraz uzasadnienie zlozenia reklamaciji

Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje wylgcznie w stosunku do Impulséw, ktérych termin

waznosci jeszcze nie uptynat i w stosunku do Urzgdzenia A4Go w okresie rekojmi.

Termin waznosci Pakietu Impulséw wynosi 730 dni od daty nabycia danego Pakietu, przy czym

termin ten liczony jest z dokladnoscig do jednej minuty.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji:

a) w przypadku Konsumenta w ciggu 2 lat od dnia, w ktérym Karta/Urzgdzenie A4Go zostata/(0)

dostarczona/(e) lub Impulsy zostaly dodane do Konta z zastrzezeniem ust. 4 powyzej;
b) w przypadku Przedsiebiorcy w ciggu 2 lat od dnia, w ktérym Karta/Urzgdzenie A4Go zostata/(0)
dostarczona/(e) lub Impulsy zostalty dodane do Konta, z zastrzezeniem ust. 4 powyzej.

Klient bedacy Przedsiebiorcg traci uprawnienie do zlozenia reklamacji, jezeli w terminie

1 miesigca od stwierdzenia podstaw do zlozenia reklamaciji nie zawiadomi o nich Sprzedawcy.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona w terminie 14 dni od doreczenia reklamaciji.

W przypadku uzasadnionej reklamacji Konsumenta ma on mozliwo$¢:

a) wymiany Karty /Urzagdzenia A4Go na nowe;

b) odstgpienia od umowy - o ile wada jest istotna. W przypadku pierwszej reklamacji Sprzedawca
ma prawo nieuznania zgdania Konsumenta do odstgpienia od umowy i ma prawo do wymiany
Karty/Urzgdzenia A4Go na nowe.

. Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, Sprzedawca zwraca niezwtocznie po

rozpatrzeniu reklamacji. Jezeli Klient wybrat inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia Karty/
Urzadzenia A4Go okreslony w niniejszym Regulaminie (list polecony), SAM S.A. nie jest
zobowigzana do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w przypadku, gdy Klient wiedziat
0 wadzie w chwili zawarcia umowy.

§7
ZWROT

Klient ma prawo zwrotu:

a) Karty z peinym, nienaruszonym Pakietem Impulséw w terminie jego waznosci;

b) Urzadzenia A4Go z petnymi, nienaruszonymi Pakietami Impulséw dla wszystkich wybranych
kategorii pojazdow;

¢) Urzadzenia A4Go bez zadnych przypisanych do niego Impulséw;

d) petnego, nienaruszonego Pakietu Impulséw w terminie jego waznosci;



e) Urzadzenia A4Go z naruszonym Pakietem Impulséw poprzez wniosek wystany z adresu e-mail,
stanowigcego aktualny login do Internetowego Serwisu Klienta albo poprzez wniosek na pismie,
podpisany przez osobe uprawniong do reprezentowania Klienta, przestany na adres pocztowy
Sprzedawcy lub zlozony osobiscie w POK, zawierajacy o$wiadczenie o dobrowolnej
i nieodptatnej rezygnacji z posiadanych impulséw zawartych w naruszonym Pakiecie Impulséw.

. Zwrot odbywa sie:

a) dla oséb prawnych i os6b fizycznych prowadz  gcych dziatalno $¢é gospodarcz g poprzez
osobiste stawiennictwo w POK z pisemnym wnioskiem o zwrot danej Karty/ Urzadzenia A4Go lub
Pakietu Impulséw podpisanym przez osobe uprawniong do reprezentowania danego podmiotu,
numerem rachunku bankowego oraz z dowodem zakupu i dokumentem tozsamosci, oraz
Kartg/Urzadzeniem A4Go w przypadku ich zwrotu:

b) dla os6b fizycznych poprzez osobiste stawiennictwo w POK z Kartg/Urzgdzeniem A4Go,
dowodem zakupu i dokumentem tozsamosci;

c) dla osob, o ktérych mowa w pkt a) i b) powyzej poprzez przestanie na adres Sprzedawcy Karty/
Urzadzenia A4Go wraz z wnioskiem zawierajgcym nazwe podmiotu, ktéremu wydano Karte/
Urzadzenie A4Go, rodzaj Karty, numer Karty lub Urzgdzenia A4Go i numer rachunku bankowego,
a dla zwrotu Pakietu Impulséw przestanie pocztg elektroniczng na adres myslowice @autostrada-
a4.com.pl lub pokbalice@autostrada-a4.com.pl wniosku z danymi jak powyzej wraz z
okresleniem liczby Pakietéw Impulséw do zwrotu. Wystgpienie za posrednictwem poczty
elektronicznej, o ktérym mowa powyzej moze zostaé przestane wylgcznie z adresu e-mail,
bedgcego loginem do Konta Klienta.

Karta/Urzagdzenie A4Go, ktérego zwrot dotyczy zostanie przez Sprzedawce zamkniete

(uniewaznione) po zwrocie Karty/ Urzgdzenia A4Go.

SAM S.A. w przypadkach opisanych w ust. 2 zwréci kwote réwng wartosci zaptaconej w dniu zakupu

Pakietu Impulsow przypisanych do Karty/ Urzgdzenia A4Go wraz z pobrang kaucjg za to urzgdzenie

(wartos¢ nominalna).

SAM S.A. dokona zwrotu ptatnosci:

a) przelewem dla ptatnosci za zakup zrealizowany kartg ptatnicza, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia zwrotu Karty/Urzgdzenia A4Go i otrzymania wniosku lub osobistego stawiennictwa, o
ktérym mowa w ust. 2 b);

b) gotéwka, dla ptatnosci za zakup przy uzyciu gotowki (lub przelewem bankowym w przypadku
takiej woli Klienta). Zwrot w formie gotéwki bedzie mozliwy jedynie wéwczas, gdy POK
dysponowa¢ bedzie odpowiednig suma $rodkow pienieznych i w kwocie nie wiekszej niz 1.000
zk. W razie braku ww. srodkéw pienieznych zwrot ptatnosci dokonany zostanie przelewem.

W przypadku zwrotu uszkodzonego Urzagdzenia A4Go pobrana kaucja nie zostanie Klientowi

zwrocona.

SAM S.A. w momencie powstania obowigzku wyptaty kaucji Klientowi jest uprawniona do potrgcenia

Z niej wierzytelnosci przystugujacych SAM S.A. od Klienta z tytutu nieoptaconych przejazdéw (o

ktérych mowa w zatgczniku nr 2 do Regulaminu).

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Dokonujgc rejestracji w POK lub Internetowym Serwisie Klienta, Klient bedgcy osobg fizyczng

udostepnia swoje dane osobowe SAM S.A. w ramach Systemu. Klient bedacy osobg prawng

udostepnia SAM S.A. w ramach Systemu dane niezbedne dla potrzeb wykonania obowigzkéw i

uprawnien SAM S.A. na podstawie Regulaminu. SAM S.A. jest administratorem danych osobowych.

W celu prawidtowego wykonywania umowy zaleca sie aktualizacje danych.

. Dane osobowe Klientéw wykorzystywane sg do realizacji zaméwien i nie bedg udostepniane

podmiotom nieuczestniczgcym w realizacji zamowienia.

. SAM S.A. ma prawo wykorzystywania danych osobowych zarejestrowanych Klientow w celu

realizacji transakcji oraz obowigzkéw i uprawnien SAM S.A. na podstawie niniejszego Regulaminu

oraz Regulaminu zakupu kart zblizeniowych ,KartA4” i urzadzen poktadowych ,A4Go” na odlegtosc,

za ich uprzednig zgodg wyrazong poprzez:

» akceptacje Regulaminu zakupu kart zblizeniowych ,KartA4” i urzadzen poktadowych” A4Go” na
odlegtos¢ podczas rejestracji w Internetowym Serwisie Klienta,;



» akceptacje Regulaminu zakupu kart zblizeniowych ,KartA4” i urzadzen poktadowych ,A4Go” na
odlegtos¢ opublikowanego na stronach: www.autostrada-a4.com.pl, www.autostrada-a4.pl;

» akceptacje dokumentu pro forma przestanego przez POK;

» zakup Kart z Pakietami Impulséw, Urzadzen A4Go z Pakietami Impulséw lub Pakietow Impulséw
w POK, gdzie niniejszy Regulamin udostepniony jest Klientom.

. SAM ma prawo wykorzystywania danych osobowych zarejestrowanych Klientbw w celach

marketingowych, za ich uprzednig zgodg wyrazong poprzez odrebng akceptacje takiego

wykorzystania danych osobowych podczas rejestracji w Internetowym Serwisie Klienta.

. Klient ma prawo wgladu do wtasnych danych osobowych oraz ich zmian na podstawie zgdania

przestanego na adres e-mail Sprzedawcy z adresu e-mail stanowigcego aktualny login do

Internetowego Serwisu Klienta albo poprzez wniosek na piSmie, podpisany przez osobe uprawniong

do reprezentowania Klienta, przestany na adres pocztowy Sprzedawcy lub ztoZzony osobiscie w POK.

Klient ma takze prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w celach okreslonych w ust. 4

powyzej lub na przesytanie informacji handlowych.

. Udostepnianie danych osobowych przez Klientéw jest dobrowolne. Ich nieudostepnienie w zakresie

okreslonym w ust. 3 uniemozliwi jednak dokonanie zakupu uprawnien.

. Klient zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia

2016 r.(Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016) zostaje poinformowany iz:

a) Administratorem jego danych osobowych jest Stalexport Autostrada Matopolska S.A. z siedzibg w
Mystowicach przy ul. Piaskowej 20, (41-404) Mystowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 26895, NIP 634 22 62 054, Regon: 273796214,

b) Klient moze skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem powotanego przez niego
Administratora Bezpieczenstwa Informaciji/lnspektora Ochrony Danych piszgc na adres e-mail:
inspektor@autostrada-a4.com.pl;

c) dane osobowe bedag przetwarzane na potrzeby realizacji ustugi zakupu kart zblizeniowych
.KartAd” i urzadzen poktadowych ,A4Go”;

d) dane osobowe Klienta bedg przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej
dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktérych dane te sg
przetwarzane;

e) odbiorcami danych osobowych Klienta bedg wylgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa oraz podmioty wspotpracujgce z SAM S.A.
w celu wykonania umowy;

f) Klient posiada prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych;

g) Klient ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, o ile nie dotyczy ona wykonywania
umowy;

h) Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych;

i) podanie danych przez Klienta jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa a w pozostatym
zakresie jest dobrowolne.

. Powierzone dane osobowe sg przetwarzane przy zachowaniu zasad oraz zabezpieczen zgodnych

z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegolnosci Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowieh Regulaminu.

. SAM S.A. moze dokonaé zmian w niniejszym Regulaminie. Informacje o zmianach Regulaminu sg
publikowane poprzez wywieszenie nowej tre$ci w POK oraz zamieszczenie zmienionej tresci na
stronach internetowych: www.autostrada-a4.com.pl, www.autostrada-a4.pl, www.karta4go.pl.
Poinformowanie o zmianach w Regulaminie nastgpi nie pézniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. Zmiany nie wptywajg negatywnie na prawa i obowigzki
Klientéw wynikajgce z zakupu Kart z Pakietem Impulséw, Urzgdzen A4Go lub Pakietu Impulséw
zawartych w oparciu 0 Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy polskiego
prawa.

. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Pozasgdowe spory konsumenckie sg rozstrzygane miedzy innymi przez
stale polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej poprzez zlozenie wniosku o rozpatrzenie sporu.

. Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwalg Zarzgdu Stalexport Autostrada Matopolska S.A. z dnia
10 maja 2018 r. i wchodzi w zycie 25 maja 2018 r.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — KartA4
Zalgcznik nr 2— Elektroniczny Pob6r Optat A4Go
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ZAL ACZNIK NR 1 — KartA4

§1
RODZAJE KART | PAKIETY IMPULSOW

Do Kart bedg przypisywane uprawnienia w formie Impulséw. Wzory Kart znajdujg sie ponizej w 8§82
niniejszego  zalgcznika oraz na stronach internetowych:  www.autostrada-a4.com.pl,
www.autostrada-a4.pl oraz www.karta4go.pl.

. Rodzaje Kart:

a) dla pojazdow kategorii 1 - pojazdy samochodowe o dwdéch osiach, z wytgczeniem motocykli;

b) dla pojazdéw kategorii 2 - pojazdy samochodowe o dwdéch osiach, z ktérych co najmniej jedna
wyposazona jest w koto blizniacze i pojazdy samochodowe o dwoch osiach z przyczepami;

c) dla pojazdéw kategorii 3 - pojazdy samochodowe o trzech osiach i pojazdy samochodowe o
dwéch osiach, z ktérych co najmniej jedna wyposazona jest w koto blizniacze z przyczepami;

d) dla pojazdéw kategorii 4 - pojazdy samochodowe o0 wiecej niz trzech osiach, pojazdy
samochodowe o trzech osiach z przyczepami i pojazdy samochodowe o0 wiecej niz trzech osiach
Z przyczepami.

Do jednej Karty mozliwe jest przypisanie Pakietu Impulséw uprawniajgcych do przejazdu Autostradg

tylko w ramach jednej Kategorii pojazdéw wymienionych w ust. 2.

W przypadku woli Klienta do nabycia uprawnien do przejazdu w ramach innych Kategorii pojazdéw

koniecznym jest zakup Pakietu Impulséw przypisanych do nowej Karty dla innej Kategorii pojazdow.

§2
WZORY KART
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A STALEXPORT AUTOSTRADA MALOPBISKA SA.

§3
ZASADY KORZYSTANIA Z KART

. Chcac skorzysta¢ z uprawnien zapisanych na Koncie Klienta dla danej Karty przy przejezdzie przez

PPO kierowca przekazuje Karte Inkasentowi.

Karta jest kartg na okaziciela.

Klient ma mozliwo$¢ wskazania numeru rejestracyjnego pojazdu, ktory zostanie zapisany na Karcie.
Klient jest odpowiedzialny za korzystanie z Karty przez jej posiadacza. Domniemywa sie, ze osoba
korzystajgca z Karty jest uprawniona do korzystania z Impulséw przypisanych do okreslonej Karty.
Inkasent nie jest zobowigzany do weryfikowania uprawnien posiadacza Karty, jak réwniez do
weryfikowania zgodnosci numeru rejestracyjnego pojazdu z numerem wpisanym na Karcie.
Domniemania okreslone w niniejszym ustepie ustajg z chwilg skutecznego zamkniecia
(uniewaznienia) Karty, zablokowania Karty przez Klienta jako zniszczonej, skradzionej lub w inny
sposob utraconej. Klient jest zobowigzany do ochrony Karty przed zniszczeniem, utratg lub
kradzieza.
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Karty zniszczone w stopniu niepozwalajgcym na stwierdzenie ich autentycznosci (np. brak numeru,
brak wymaganych danych na Karcie lub nierozpoznawane przez System) nie bedg akceptowane na
PPO.

ZAL ACZNIK NR 2 — ELEKTRONICZNY POBOR OPLAT A4Go

§1
URZADZENIE POKLADOWE A4Go | PAKIETY IMPULSOW

Wiascicielem Urzgdzen A4Go jest SAM S.A.

Do urzgdzen poktadowych A4Go bedg przypisywane uprawnienia w formie Impulséw.

Klient moze naby¢ uprawnienia do przejazdu Autostradg w ramach maksymalnie dw6ch wybranych

przez siebie kategorii pojazdow jak ponizej, przypisanych do jednego Urzadzenia A4Go:

a) dla pojazdéw kategorii 1 - pojazdy samochodowe o dwéch osiach, z wylgczeniem motocykli;

b) dla pojazdéw kategorii 2 - pojazdy samochodowe o dwéch osiach, z ktérych co najmniej jedna
wyposazona jest w koto blizniacze i pojazdy samochodowe o dwdch osiach z przyczepami;

c) dla pojazdéw kategorii 3 - pojazdy samochodowe o trzech osiach i pojazdy samochodowe o
dwdch osiach, z ktérych co najmniej jedna wyposazona jest w koto blizniacze z przyczepami;

d) dla pojazdéw kategorii 4 - pojazdy samochodowe o wiecej niz trzech osiach, pojazdy
samochodowe o trzech osiach z przyczepami i pojazdy samochodowe o wiecej niz trzech osiach
Z przyczepami.

W przypadku bfednego wyboru kategorii pojazdu nowa kategoria pojazdu moze byé przypisana do

danego Urzgdzenia A4Go wylacznie przez pracownika POK pod warunkiem, ze kazdy z zakupionych

Pakietéw Impulséw przypisany do danego Urzgdzenia A4Go jest nienaruszony. Wniosek o zmiane

kategorii pojazdu z numerem Urzadzenia A4Go (pierwszych 15 cyfr) powinien by¢ przestany:

a) pocztg elektroniczng do POK z adresu e-mail, bedgcego jednoczesnie loginem do konta;

lub

b) pocztg na adres Sprzedawcy z podpisem osoby uprawnionej do reprezentowania danego Klienta.

. Urzadzenie A4Go przypisane jest takze do co najmniej jednego numeru rejestracyjnego pojazdu, ale

mozliwy jest wybdr maksymalnie 3 numerdw rejestracyjnych pojazdéw do uzywania danego
Urzadzenia A4Go.

Klient moze w dowolnym czasie dokona¢ zmiany numerdw rejestracyjnych poprzez aktualizacje
danych na swoim Koncie. Ponadto klient moze dokona¢ zmiany numeréw rejestracyjnych poprzez
wniosek wystany z adresu e-mail, stanowigcego aktualny login do Internetowego Serwisu Klienta
albo poprzez wypetnienie formularza dostepnego w POK.

§2
ZASADY KORZYSTANIA Z URZ ADZEN A4Go

. W celu skorzystania z przejazdu Autostradg przy wykorzystaniu urzgdzenia A4Go kierowca

zobligowany jest zamontowac¢ je przed przejazdem przez PPO zgodnie z instrukcjg dotgczong do
Urzadzenia A4Go, dostepng takze na stronie internetowej: www.autostrada-a4.com.pl.

. Dla uzytkownikdéw urzadzen A4Go przeznaczony jest specjalnie oznakowany (pomaranczowe

strzalki na jezdni) skrajny lewy pas na kazdym PPO, ale z urzadzenia A4Go mozna réwniez
korzysta¢ na pozostatych pasach PPO. Przy przejezdzie przez PPO pojazd nalezy zatrzymac na
wysokosci okna inkasenta przed bialg linig. W celu unikniecia btedéw w odczycie urzgdzenia nalezy
zachowac odlegtos¢ od poprzedzajacego pojazdu (minimum 3 metry dla samochodu osobowego i 5
metréw dla autobuséw i pojazdéw ciezarowych). Jezeli ptatnos¢ za przejazd ma sie odby¢ bez
wykorzystania urzgdzenia pokladowego, nalezy uprzednio poinformowa¢ inkasenta o innym
sposobie wniesienia optaty.

. Przejazd pojazdem o innym numerze rejestracyjnym i innej kategorii pojazdu niz przypisany do

danego Urzadzenia A4Go jest niedozwolony.

Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych zwigzanych z Urzgdzeniem A4Go, w tym
w szczegdlnosci przypisanych do niego numerdw rejestracyjnych pojazdéw. Z uwagi na techniczne
aspekty dziatania elektronicznego poboru optat A4Go, brak aktualizacji numeréw rejestracyjnych
moze prowadzi¢ do obcigzenia optatami za przejazd dotychczasowego wiasciciela pojazdu, np. w
przypadku zbycia pojazdu i braku aktualizacji danych.
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5. Przejazd pojazdem o innym numerze rejestracyjnym, niz przypisany do danego Urzgdzenia A4Go
moze skutkowac zgtoszeniem tego faktu organom uprawnionym do ustalania wiasciciela /
uzytkownika pojazdu oraz blokadg urzgdzenia A4Go.

6. Przejazd pojazdem o innej kategorii niz przypisana do danego Urzadzenia A4Go lub przejazd
pojazdem kategorii, dla ktorej na koncie Klienta nie ma Impulséw, przy rownoczesnym braku
ptatnosci za pomocg innej z dostepnych na pasach PPO form ptatnosci, jest rownoznaczny z
nieuiszczeniem optaty za przejazd Autostradg. Klient jest zobowigzany uisci¢ powstatg w ten sposéb
zaleglos¢ platniczg w nieprzekraczalnym terminie 10 dni roboczych od dnia przejazdu. Po
bezskutecznym uptywie ww. terminu SAM S.A. bedzie uprawniona do podjecia odpowiednich dziatan
prawnych w celu odzyskania nieuiszczonej optaty oraz blokady Urzgdzenia A4Go. Powiadomienia o
wystgpieniu opisanych powyzej zalegtosci ptatniczych bedg wysytane poczta elektroniczng, na adres
e-mail wskazany przez Klienta lub w przypadku jego braku pocztg tradycyjng. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za wskazanie prawidtowych adres6w do korespondencji i ich aktualizacje w
przypadku zmian. Nieskuteczne powiadomienie z powodu braku lub blednego adresu nie zwalnia
Klienta z obowigzku dokonania zaptaty naleznej kwoty.

7. W przypadku holowania pojazdéw nalezy dokona¢ optaty zaréwno za przejazd pojazdu holujgcego,
jak i holowanego. Fakt holowania pojazdu nalezy zgtosi¢ inkasentowi celem prawidiowego
dokonania optat za przejazd. W przypadku przewozenia na lawecie pojazdu wyposazonego w
aktywne urzgdzenie A4Go, nalezy zgtosi¢ inkasentowi ten fakt celem prawidtowego dokonania optat
za przejazd przez kierowce lawety.

8. Przejazd przez PPO przy uzyciu A4Go nie bedzie mozliwy jezeli:

a) na koncie Klienta brak Impulsow;
lubfi
b) Urzadzenie A4Go zostalo zablokowane.

9. Blokada Urzadzenia A4Go nastepuje w przypadku:

a) wykonania takiej operacji przez Klienta na swoim koncie w serwisie: www.karta4go.pl lub na jego
prosbe przez pracownika POK zgodnie z 86 ust. 2 Regulaminu;

b) okreslonym w ust. 5 powyzej,

c) gdy zalegtosc¢ ptatnicza opisana w ust. 6osiggnie rownowartosé 2 optat za przejazd przez PPO
(niezaleznie od Kategorii Pojazdu). W takim przypadku blokada nastgpi automatycznie;

d) skorzystania przez SAM S.A. z uprawnienia do blokady, okreslonego w ust. 6 powyzej.

Informacje dotyczgce blokady Urzgdzenia A4Go zamieszczane bedg na koncie Klienta. Informacje

o blokadzie Urzadzenia A4Go bedzie mozna uzyskac takze w POK.

10. W celu odblokowania Urzadzenia A4Go dla przypadkéw opisanych w ust. 9¢) lub d) nalezy
uregulowa¢ wszystkie zalegtosci ptatnicze opisane w ust. 6, przy czym zakup Pakietu Impulsow
nie jest uregulowaniem zalegtosci ptatniczych. W celu uregulowania ptatnosci nalezy sie
skontaktowac¢ sie z Punktem Obstugi Klienta. Odblokowanie Urzadzenia A4Go nastgpi najpézniej
nastepnego dnia roboczego od daty zaksiegowania naleznej kwoty na koncie Sprzedawcy.

11. Klient jest zobowigzany do ochrony Urzgdzenia A4Go przed utratg lub zniszczeniem.
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