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Jak korzystaé

z elektronicznego
poboru optat A4Go

na A4 Katowice-Krakéw?

ALQ



Bl NABYCIE URZADZENIA

o
POKLADOWEGO A4Go A4Q

1. Urzadzenie A4Go mozna naby¢ na stronie www.a4go.pl lub w Punk-
tach Obstugi Klienta czynnych w dnirobocze od godz. 7.00 do 21.00.

F Punkt Obstugi Klienta w Mystowicach

ul. Piaskowa 20
(budynek tuz za bramkami w kierunku Krakowa)
tel. 32 76 27 335
pokmyslowice@autostrada-a4.com.pl

F Punkt Obstugi Klienta w Balicach

ul. Krakowska 104
(budynek tuz za bramkami w kierunku Katowic)
tel. 3276 27 535
pokbalice@autostrada-a4.com.pl

2. Wraz z urzadzeniem A4Go, za ktére pobierana jest zwrotna kaucja
w wysokos$ci 50 zt, dostepne sg nastepujace opcje ptatnosci za
przejazd:

» przedpftata (tzw. prepaid) za pakiet impulséw, czyli za okreslong
liczbe przejazdéw autostrada, gdzie jeden impuls odpowiada
jednemu przejazdowi przez Plac Poboru Optat w Mystowicach
lub Balicach,

@ 1 IMPULS = 1 PRZEJAZD (G=o» Eﬁ

-2- JAK KORZYSTAC Z ELEKTRONICZNEGO POBORU OPLAT A4Go?



» ptatnosé kartg ptatniczg przypisang do urzadzenia A4Go (tzw.
postpaid) - wéwczas optata za przejazd pobierana jest z karty
po przejezdzie przez bramke autostradowa.

o

Mozliwy jest wybor jednej lub obu opcji naraz.
Nie sa pobierane zadne inne optaty
za korzystanie z elektronicznego poboru optat.

3. Urzadzenia przesytane pocztg lub kurierem sg nieaktywne i przed
przejazdem autostradg A4 Katowice-Krakdéw konieczna jest ich akty-
wacja na koncie klienta w serwisie www.a4go.pl lub w Punkcie Ob-
stugi Klienta.

T Termin waznosci pakietu impulséw wynosi
& az 730 dni od daty nabycia danego pakietu,
~ co gwarantuje w dtugim okresie staty poziom
optat za przejazd, niezaleznie od ich ewentual-

nych zmian w przysztosci.

4. W pierwszej kolejnosci z konta klienta pobierane sg impulsy zaku-
pione najwczesniej. W przypadku wyboru opcji prepaid i postpaid
optata za przejazd w pierwszej kolejnosci pobierana jest w postaci
impulsu.
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BN WYBOR KATEGORII POJAZDOW
I NUMEROW REJESTRACYJNYCH

1. Do jednego urzadzenia A4Go mogg by¢ przypisane jedna lub dwie
kategorie pojazdu sposrdd kategorii 1, 2, 3, 4 i maksymalnie trzy nu-
mery rejestracyjne.

max 2
kategorie

max 3

numery
rejestracyjne

2. Numery rejestracyjne mozna dowolnie zmienia¢ na swoim koncie
w serwisie www.adgo.pl lub w Punktach Obstugi Klienta, ale kate-
gorii pojazdu nie mozna juz zmieni¢. Jesli wybrano tylko jedna kate-
gorie pojazdu, to w dowolnym momencie mozna doda¢ kategorie
dodatkowa takze na swoim koncie w serwisie www.a4go.pl

3. W przypadku ptatnosci prepaid nie mozna korzystac z A4Go, jesli
przejazd odbywa sie inna kategoria pojazdu niz ta wybrana przy
zakupie. Jezeli przejazd odbywa sie inng kategorig niz wczesniej wy-
brana, to nalezy zaptacié za przejazd w inny sposdb, np. gotéwka lub
kartg bankowa.

4. W przypadku ptfatnosci postpaid mozna korzystaé¢ z A4Go nieza-
leznie od wybranej przy zakupie kategorii pojazdu. Karta ptatnicza
zostanie obcigzona kwotg wtasciwa dla kategorii pojazdu przejezdza-
jacego przez bramki.

5. Uwaga! Nie mozna korzystaé z urzadzenia A4Go, jesli przejazd
odbywa sie pojazdem, ktérego numer rejestracyjny nie jest przypi-
sany do urzadzenia.

-4- JAK KORZYSTAC Z ELEKTRONICZNEGO POBORU OPLAT A4Go?



A Fiissing

BN INSTALACJA URZADZENIA POKLADOWEGO
A4Go W POJEZDZIE

1. Urzadzenie poktadowe A4Go komunikuje sie z anteng zainstalowa-
ng na bramce, dlatego waznym jest, by byto zainstalowane zgodnie
z instrukcjg obstugi dotagczong do urzadzenia.

2. Prosimy o sprawdzenie w dokumentacji pojazdu, czy przednia szyba
w pojezdzie jest metalizowana. Metalizowane szyby moga zaktécad
komunikacje urzadzenia poktadowego A4Go z anteng zainstalowana
na bramce autostradowej, co uniemozliwi elektroniczny pobdr opta-
ty i otwarcie szlabanu. Jesli w pojezdzie zainstalowano metalizowana
szybe, nalezy sprawdzi¢ w instrukcji pojazdu, gdzie znajduje sie ob-
szar, na ktérym mozna takie urzadzenie zainstalowac.

3. Z urzadzenia pokfadowego A4Go mozna korzysta¢ na wszyst-
kich bramkach, ale skrajne, lewe bramki A4Go oznakowane na
pomaranczowo, przeznaczone TYLKO dla posiadaczy urzadzen
poktadowych, sa pasami automatycznymi bez inkasenta.

Skrajne, lewe bramki oznakowane na pomarariczowo,
przeznaczone s3 TYLKO dla posiadaczy urzadzen pokiadowych.
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PRZEJAZD Z URZADZENIEM POKLADOWYM
A4Go PRZEZ PLACE POBORU OPELAT

1. przyklej A4Go do szyby
pozostawiajgc ok. 10 cm
wolnej przestrzeni wokédt
urzadzenia

2. kieruj sie do lewej
skrajnej bramki
oznaczonej tym znakiem:

3. zatrzymaj sie przed biatg
linig na wysokosci okna
lkkabiny inkasenta

4. Uwaga! Zatrzymanie pojazdu tuz przed szlabanem jest bardzo
czesta przyczyna btednych pobran impulséw, a wycofywanie
pojazdu moze doprowadzi¢ do kolizji.

5. W celu unikniecia btedéw w odczycie urzadzenia prosimy o zacho-
wanie odlegtosci od poprzedzajagcego pojazdu (minimum 3 metry
dla samochodu osobowego i 5 metréw dla autobuséw i pojazdow
ciezarowych).
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6. Jezeli ptatnosé za przejazd ma sie odbyé bez wykorzystania urza-
dzenia poktadowego, to nalezy poinformowad inkasenta na bramce
autostradowej o innym sposobie wniesienia optaty. Ponadto w celu
zabezpieczenia urzadzenia A4Go przed przypadkowym pobraniem
impulséw uzytkownik ma mozliwosé¢ jego zablokowania/odblokowa-
nia na swoim koncie klienta w serwisie www.a4go.pl lub kontaktujac
sie z Punktem Obstugi Klienta.

7. Klienci, ktérzy majg zainstalowane urzadzenie poktadowe A4Go
i chcag zaptacié za przejazd przy wykorzystaniu elektronicznego po-
boru optat A4Go, a jednoczesnie sg zarejestrowani w aplikacji video-
tollingu (np. Autopay, SkyCash, itp.) powinni wytaczy¢ (odznaczyd)
w tych aplikacjach autostrade A4 Katowice-Krakdw.

8. W przypadku przewozenia pojazdu na lawecie nalezy urzadzenie
A4Go zdjac i zabezpieczyé przed odczytem. Ptatno$é za przejazd
powinna by¢ wniesiona przez kierowce lawety.

9. W zadnym wypadku nie nalezy wystawia¢ urzadzenia A4Go przez
okno w celu dokonania ptatnosci, poniewaz moze by¢ ono odczyta-
ne na sasiednim pasie ruchu.

10. Dodatkowe uchwyty pozwalajgce na instalacje urzadzenia w innych
pojazdach wydawane sg w Punktach Obstugi Klienta.

11. W przypadku roztadowania baterii urzadzenia A4Go, jest ono BEZ-
PLATNIE wymieniane na nowe urzadzenie. W tym celu prosimy
o zwrot urzgdzenia i kontakt z Punktem Obstugi Klienta w formie
zgtoszenia z konta klienta w serwisie www.a4go.pl lub poprzez wy-
stanie wniosku o wymiane urzadzenia z adresu e-mail stanowigcego
aktualny login do ww. serwisu internetowego albo poprzez wnio-
sek na pismie, podpisany przez osobe uprawniong do reprezento-
wania klienta, przestany na adres pocztowy (Stalexport Autostrada
Matopolska S.A., ul. Piaskowa 20, 41-404 Mystowice) lub ztozony
osobiscie w dowolnym POK.

Uwaga! Urzadzenia poktadowe ViaTOLL oraz viaAUTO
nie sa akceptowane na A4 Katowice-Krakow.
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Wiecej informacji na stronach:

www.a4go.pl
oraz
www.autostrada-ad4com.pl

w zakfadce ,Opftaty”.
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