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Polityka prywatnosci — wprowadzenie

Dokument Polityki prywatnosci ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem
jest Stalexport Autostrada Matopolska S.A. (dalej: SAM S.A.) z siedzibg w Mystowicach, a gromadzonych za
posrednictwem strony internetowej (witryny internetowej, serwisu) pod adresem www.autostrada-a4.com.pl
oraz www.a4go.pl (dalej réwniez jako Internetowy Serwis Klienta), a takze danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z prowadzong przez SAM S.A. dziatalnoscig, a dotyczaca nastepujgcych kategorii osob:

— danych osobowych osdb korzystajgcych z przejazdu pftatnym odcinkiem autostrady A4 Katowice-
Krakow;

— danych osobowych klientéw, dostawcdw, z ktdrymi zawierane sg umowy;

— danych osobowych os6b uprawnionych do reprezentowania klienta/dostawcy oraz oséb wyznaczonych
do kontaktowania sie w sprawach zawarcia lub wykonania umowy;

— danych osobowych osdéb, na rzecz ktérych $wiadczona jest ustuga newsletter;

— danych osobowych osdb, ktére z whasnej inicjatywy kontaktujg sie z SAM S.A.


http://www.autostrada-a4.com.pl/
http://www.a4go.pl/

Jak sie z nami skontaktowacé?

Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszego dokumentu lub przetwarzania swoich danych
osobowych, w tym chcieliby zrealizowaé ktérekolwiek z przystugujacych Panstwu praw jako osobie, ktérej dane
osobowe sg przetwarzane, prosimy o kontakt w sposéb wskazany ponizej. Wiecej informacji na temat realizacji
praw osoéb, ktorych dane osobowe sg przetwarzane, znajdg Panstwo w dalszej czesci dokumentu.

Dane kontaktowe administratora:

STALEXPORT AUTOSTRADA MALOPOLSKA S.A. z siedzibg w Mystowicach

41-404 Mystowice, ul. Piaskowa 20

NIP 6342262054, Regon 273796214,

zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdd, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 000026895, kapitat zaktadowy 66 753 000 zf,

e-mail: a4 @autostrada-a4.com.pl

tel. +48 32 76 27 555

Dane kontaktowe wyznaczonego przez SAM S.A. inspektora ochrony danych:
Katarzyna Wojtaszyn

e-mail: inspektor@autostrada-a4.com.pl

41-404 Mystowice, ul. Piaskowa 20

tel. +48 32 76 27 512

Jakie prawa przystuguja osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane?

Zakres praw, jakie przystuguja osobom, ktérych dane osobowe s3 przetwarzane okreslajg art. 7 oraz 15-21
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), a takze ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (dalej: Ustawa).

Kazda osoba, ktérej dane osobowe s3g przetwarzane ma prawo:

- dostepu do swoich danych osobowych, w tym do uzyskania ich kopii — zgodnie i w zakresie wskazanym
w art. 15 RODO;

- do sprostowania swoich danych osobowych w przypadku, gdy przetwarzane dane osobowe sg nieprawidtowe
lub nieaktualne, a takze do zgdania ich uzupetnienia, jezeli sg niekompletne — zgodnie i w przypadkach
wskazanych w art. 16 RODO;

- do usuniecia danych osobowych w przypadku zaistnienia przestanek, o jakich mowa w art. 17 RODO, na
przyktad, gdy dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposdb
przetwarzane. Prawo do usuniecia danych osobowych nie znajduje zastosowania w przypadkach, o jakich mowa
w art. 17 ust. 3 RODO. Oznacza to, ze jezeli zaistnieje jakakolwiek przestanka, o jakiej mowa w tym ustepie, np.
przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku prawnego lub do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, pomimo ztozonego zgdania nie bedziemy mogli usung¢ danych
osobowych;

- do ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;
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- do przeniesienia danych — zgodnie z trescig art. 20 RODO — kazda osoba, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane
na podstawie zgody lub umowy oraz jesli dane te sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany ma prawo uzyskac
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do maszynowego odczytu swoje dane
osobowe i zadad ich przekazania innemu administratorowi;

- do ztozenia w dowolnym momencie sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg — wobec
przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionym interesie, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO. Zgodnie z trescig art. 21 RODO po ztozeniu sprzeciwu, Administratorowi nie wolno przetwarza¢ dalej
danych osobowych, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania,
nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

- do niepodlegania decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu
i wywotuje wobec osoby, ktorej dane osobowe sg przetwarzane skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na
nig wptywa —art. 22 RODO;

- do ztozenia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania art. 21 RODO;

- do wycofania w dowolnym momencie udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych. Zgodnie z art. 7
ust. 3 RODO cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Zeby zrealizowaé ktérekolwiek z wyzej wymienionych praw prosimy o kontakt droga elektroniczng
z wyznaczonym w firmie inspektorem ochrony danych (e-mail: inspektor@autostrada-a4.com.pl) lub listem
tradycyjnym na adres siedziby Spotki — 41-404 Mystowice, ul. Piaskowa 20. Zachecamy takze do kontaktu
telefonicznego z inspektorem ochrony danych pod numerem +48 32 76 27 512 w razie jakichkolwiek watpliwosci
i pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Kazdej osobie, ktérej dane osobowe s3g przetwarzane przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, jezeli uzna, ze Spotka przetwarza jej dane osobowe niezgodnie z prawem. W Polsce organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Siedziba Urzedu Ochrony Danych Osobowych
miesci sie w Warszawie (00-193) przy ul. Stawki 2. Wiecej informacji na temat tego, w jaki sposéb mozna wnies¢
skarge do organu nadzorczego mozna znalez¢ na stronie internetowej www.uodo.gov.pl

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych i ich ochrona to dla nas bardzo wazna sprawa. Zalezy nam na tym,
aby wszelkie watpliwosci, jakie pojawig sie w zwigzku z ich przetwarzaniem zostaty niezwtoczne wyjasnione.
Dlatego bedziemy wdzieczni, jezeli przed skierowaniem jakiejkolwiek skargi do organu nadzorczego beda chcieli
Panstwo skontaktowad sie z wyznaczonym przez nas inspektorem ochrony danych, by mdc zajaé sie niezwtocznie
zgtaszanymi przez Panstwa watpliwosciami co do zgodnego z prawem przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych.

Definicje

Uzytym w Polityce prywatnosci pojeciom nadano nastepujace znaczenie:

Ustugodawca — podmiot w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, w tym przypadku SAM S.A.;

Administrator — podmiot w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO, w tym przypadku SAM S.A_;

Ustugobiorca — podmiot w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2020 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (dalej rdwniez jako Klient).
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Gromadzenie danych za posrednictwem strony internetowej www.autostrada-a4.com.pl oraz www.adgo.pl

Warunki i zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz gromadzenia danych osobowych w zwigzku z ich
Swiadczeniem

Przegladajac nasze strony internetowe moga Panstwo korzysta¢ z nastepujgcych ustug swiadczonych droga
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344):

www.autostrada-a4.com.pl

1) nieodptatny dostep do aktualnosci i informacji na temat optat oraz sposobdw ich wnoszenia,
bezpieczenstwa, kampanii;

2) dostep do danych teleadresowych SAM S.A., danych zwigzanych z dziatalnoscig SAM S.A. jako
koncesjonariusza;

3) nieodptatne korzystanie z ustug Planera podrézy;

4) nieodptatny dostep oraz pobieranie dokumentow’

5) nieodptatny dostep do galerii zdje¢ autostrady;

www.a4go.pl

1) dostep do danych teleadresowych SAM S.A.;

2) nieodptatny dostep do aktualnosci i informacji o produktach;

3) Konto Klienta — ustuga polegajgca na udostepnieniu Ustugobiorcy przestrzeni w Internetowym
Serwisie Klienta zgodnie z niniejszg Polityka Prywatnosci, a takze Regulaminem zakupu na odlegtos¢
i korzystania z Urzadzen poktadowych ,A4Go” oraz Kart zblizeniowych ,KartA4”, o ile nabywa
produkty lub dokonuje transakcji zakupu uprawnien w postaci Impulséw umozliwiajgcych przejazd
zarzgdzanym przez SAM S.A. odcinkiem autostrady A4 — zapewniajgcej dostep do informacji w niej
zapisywanych oraz na dokonywanie zakupow. Ustugobiorca otrzymuje dostep do konta za pomoca
swojego loginu (adresu e-mail) oraz hasta. Klient loguje sie do Konta po uprzednim dokonaniu
rejestracji w Internetowym Serwisie Klienta.

4) Sprawdzenie salda — ustuga polegajgca na sprawdzeniu aktualnego salda na urzgdzeniu A4Go/Karty.
Sprawdzenie salda nastepuje po podaniu numeru Urzadzenia A4Go lub Karty oraz numeru PIN.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zwigzku z ustawg z dnia 18 lipca 2020 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Do nabywanych produktow w kanale sprzedazy — sklepu internetowego dostepnego poprzez serwis w domenie
www.adgo.pl majg dodatkowo zastosowanie postanowienia Regulaminu zakupu na odlegtos¢ i korzystania
z urzgdzen poktadowych ,A4Go” oraz kart zblizeniowych ,KartA4”, https://www.autostrada-
ad.com.pl/oplaty/regulamin_zakupu (dalej: Regulamin). Przegladanie strony www.a4go.pl nie wymaga od osoby
ja przegladajacej posiadania zarejestrowanego konta. W zakresie, w jakim Swiadczenie ustugi wigze sie
z koniecznoscig podania danych osobowych, ich podanie jest dobrowolne, lecz niezbedne by ustuga mogta by¢
Swiadczona. Bez podania danych osobowych ustuga nie moze by¢ swiadczona.

Zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje w momencie rozpoczecia przez
Ustugobiorce korzystania z danej ustugi. Korzystanie z ustug odbywa sie na podstawie niniejszej Polityki
Prywatnosci, a takze na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawnych i zgodnie z Regulaminem, jezeli znajduje
on dodatkowo zastosowanie do konkretnej ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.

Korzystanie z ustug zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy publicznej sieci Internet, a tym samym
obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet, np. zainfekowaniem niebezpiecznym
oprogramowaniem.
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Korzystanie z serwiséw internetowych i Swiadczenia ustug drogg elektroniczng wymaga spetnienia przez
Ustugobiorce nastepujacych wymagan technicznych: dostepu do urzadzenia typu komputer, laptop, telefon lub
inne urzadzenia multimedialne z dostepem do Internetu z przegladarka internetowa, wtaczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikéw cookie.

Korzystajac z ustug Ustugobiorca ma zakaz dostarczania jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, a takze
naruszajgcych dobra osobiste 0séb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne oraz podejmowania dziatan, ktére
moga wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemdw teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw
biorgcych w jakikolwiek sposéb udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za problemy techniczne bedace nastepstwem wadliwego funkcjonowania sprzetu, jaki
posiada Ustugobiorca, a takze za brak odpowiednich parametréw umozliwiajacych odbiér danych.

Ustugobiorca moze w dowolnym momencie zakornczy¢ korzystanie z danej ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng. Stosownie od jej rodzaju i charakteru, zakoriczenie ustugi moze nastgpi¢ np. poprzez opuszczenie
serwisu internetowego.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do serwisu lub serwiséw w catosci lub jego/ich czesci z waznych
przyczyn, a takze do dokonywania zmian danych zawartych w serwisach, zmian parametréow technicznych
serwisow, czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci serwisu lub serwisow.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszg Polityka Prywatnosci przed rozpoczeciem
korzystania z ustug. Korzystanie z ustug oznacza akceptacje postanowien Polityki Prywatnosci.

Treéci zamieszczone w serwisach chronione sg prawem autorskim oraz prawem wtasnosci intelektualnej. Zadne
z tych tresci, w szczegdlnosci takie jak tekst, logotypy, ikony, zdjecia, grafika — prezentowane w serwisie nie mogg
by¢ powielane, jak i w zadnej formie i w zaden sposdb rozpowszechniane bez uprzedniej zgody.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych drogga elektroniczna.
Reklamacje nalezy sktadac pisemnie, listem poleconym na adres siedziby Ustugodawcy. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Ustugodawca informuje sktadajgcego reklamacje pisemnie lub drogg elektroniczng, na wskazany przez
niego adres, o ile taki zostat wskazany w ciggu 14 dni od momentu jej otrzymania.

Pliki cookie

Nasze strony internetowe dostepne pod adresami www.autostrada-a4.com.pl oraz www.a4go.pl wykorzystujg
pliki cookie.

Niektore dane mogg by¢ gromadzone automatycznie. Zgodnie z prawem Ustugodawca moze przetwarzac dane
charakteryzujgce sposéb korzystania przez Ustugobiorce z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, jak oznaczenia
identyfikujgce Ustugobiorce, oznaczenia identyfikujgce zakonczenie systemu teleinformatycznego, z ktérego
korzysta Ustugobiorca, informacje o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng, informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych droga
elektroniczng. Wiecej informacji na temat zasad dziatania plikow cookie mozina znaleié pod adresem

http://www.allaboutcookies.org.

Pliki cookie (potocznie zwane: ciasteczka) to mate pliki zapisywane przez strony internetowe na urzgdzeniu
osoby, ktéra takg strone odwiedza. W plikach tych zawarte sg rézne informacje, ktére sg czesto niezbedne, aby
strona dziatata prawidtowo. Na naszych stronach wykorzystujemy kilka kategorii plikdw cookie, m.in.:

niezbedne - ktére, jak sama nazwa wskazuje sg niezbedne do tego, by strona www funkcjonowata. Uzytkownik
nie ma wptywu decydowania o ich instalowaniu;

okreslajgce preferencje — umozliwiajg zapamietanie stronie informacji, o preferencjach uzytkownika, co do jej
wyswietlania, np. wybranej wers;ji jezykowej;
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statystyczne — pomagajg witascicielom witryn internetowych lepiej zrozumie¢, w jaki sposéb osoby korzystajgce
ze stron internetowych wchodzg w interakcje z nimi;

marketingowe — pozwalajg na dostarczenie Uzytkownikowi bardziej dopasowanych reklam, w tym takze przez
zewnetrznych reklamodawcow.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie wszystkich plikdw cookie stosowanych na naszych stron internetowych.

www.autostrada-a4.com.pl www.a4go.pl
Pliki niezbedne ci_session (1 dzien) AspNetCore.ldentity.Application
csrf_cookie_name (1 dzien) idsrv.session

AspNetCore.Antiforgery.w5W7x28NAls

Pliki okreslajace | - -

preferencje

Pliki statystyczne ga (2 lata) ai_user (1 rok)
_gat (1 dzien)
_gid (1 dzien)

_collect (sesja)
Pliki marketingowe - -

Pliki niesklasyfikowane - basket (trwate)
Pliki zbierajace al_buffer (sesja)
informacje o btedach al_sentBuffer (sesja)

ai_session (1 dzien)

W tym kontekscie mozemy przechowywac nastepujacy zakres danych:

- 0 urzadzeniu, ktore uzywajg Panstwo do przegladania witryny internetowej, w szczegélnosci www.a4go.pl:
wersja systemu operacyjnego, unikalny identyfikator, IP, User Agent;

- o lokalizacji: IP;

- o logowaniu: adres protokotu internetowego (IP) urzadzenia, informacje o systemie operacyjnym, informacje
na temat logowania — data rejestracji, data ostatniej zmiany hasta, typ i rodzaj przegladarki (dla wszystkich
7adan).

Zgodnie z obowigzujgcym prawem (art. 173 ustawy Prawo telekomunikacyjne) przechowywanie informacji lub
uzyskiwanie dostepu do informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzadzeniu koAcowym jest
dozwolone pod warunkiem wyrazenia przez Panstwa zgody. Wyrazenie zgody na korzystanie przez witryne
internetowg z plikdw cookie moze nastgpi¢ juz za pomocg samych ustawien oprogramowania zainstalowanego
w wykorzystywanym przez Paiistwa telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym.

Jezeli nie chcg Panstwo, by pliki cookie byty instalowane i przechowywane na Panstwa urzadzeniu wystarczy, ze
zmienig Panstwo ustawienia przegladarki internetowej, ktorej wykorzystujg do przeglgdania naszych stron.
Ponadto, nawet jezeli takie pliki zostaty uprzednio zapisane na Panstwa urzadzeniu, mozna je w dowolnym
momencie usung¢ — kazda przegladarka internetowa zapewnia takg funkcjonalno$é. Prosimy sprawdzi¢ jej
ustawienia i dostosowac jg do wtasnych potrzeb i preferencji. Ponizej zamieszczamy kilka przyktadowych linkdw,
pod ktdrymi znajdg Panstwo informacje o tym, jak z konkretnych przeglgdarek internetowych usungé ze swojego
urzadzenia pliki cookie:

Mozilla
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox?redirectlocale=pl&redirectslug=usuwanie-ciasteczek



http://www.autostrada-a4.com.pl/
http://www.a4go.pl/
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https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox?redirectlocale=pl&redirectslug=usuwanie-ciasteczek

Google Chrome
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
Opera

https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/

Internet Explorer
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

Prosze pamietac, ze wyfaczenie wszystkich ciasteczek lub niektérych moze mie¢ wptyw na wygode korzystania
ze strony, w tym jej przegladania.

Administrator, we wtasnym zakresie nie podejmuje dziatan polegajagcych na dostosowywaniu tresci
w obstugiwanych przez niego witrynach internetowych pod kagtem uprzednich zachowan Ustugobiorcy — oznacza
to, ze na naszych stronach internetowych nie bedg wyswietlane Panstwu reklamy, ktérych rodzaj bytby wynikiem
uprzedniej analizy Panstwa aktywnosci na naszej stronie/stronach internetowych lub innych stronach
internetowych.

Na naszych stronach internetowych posiadamy zintegrowane przyciski medidw spotecznosciowych — Facebook,
Twitter, YouTube. Naciskajac na ktdérakolwiek z nich zostang Panstwo przekierowani na strone konta, jakie
posiadamy na danym portalu spotecznosciowym. Dalsze przeglgdanie strony konkretnego portalu
spotecznosciowego podlega wytgcznie polityce prywatnosci danych ogtoszonej przez ten portal, na ktéry zostali
Panstwo przekierowani. Nie mamy jakiegokolwiek wptywu, ani nie odpowiadamy za to, jakie dane gromadzone
sg przez te portale. Zalecamy, aby zapoznali sie Panstwo z politykami prywatnosci ogtoszonymi przez te portale.

Ponizej zamieszczamy przyktadowe informacje dotyczace mozliwosci ustawienia plikéw cookie w zwigzku
z wykorzystywaniem komponentéw Twitter na naszych stronach.

Twitter jest ustugg firmy Twitter Inc. z siedzibg w USA. Za kazdym razem, gdy nasze strony internetowe otrzymuja
zapytania komponent ten prosi uzywang przez Panstwa przeglagdarke o pobranie tego komponentu. Dzieki temu
Twitter jest doktadnie informowany o tym, jakie podstrony Panstwo przegladajg. Nie posiadamy zadnej kontroli
nad tym, jakie dane zbierane sg przez Twitter. Wiecej informacji na temat danych osobowych gromadzonych
przez Twitter znajg Panstwo w ich polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.twitter.com/privacy

Jezeli nie chcg Panstwo, aby Twitter gromadzit jakiekolwiek Pafistwa dane, powinni Pafstwo zmienié ustawienia
na koncie Twitter czynigc to pod adresem www.twitter.com/account/settings.

Nasza strona — www.autostrada-a4.com.pl korzysta z ustugi Google Analytics analizy ogladalnosci stron
internetowych, jakie sg udostepnione przez Google Inc. (dalej: Google). W ramach tej ustugi uzywane przez
Google Analytics pliki cookie umieszczane na urzgdzeniu osoby, ktéra przeglada strone w celu umozliwienia nam,
jako Administratorowi analizowania, w jaki sposdb osoby te z niej korzystajg. Generowane przez cookie
informacje na temat sposobu korzystania ze strony bedg przekazywane firmie Google. Ta z kolei bedzie korzystata
z tych informacji w celu oceny korzystania z naszej strony przez osoby je przegladajgce, tworzenia raportéw
z ruchu na stronach dla operatoréw witryn a takze swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach
internetowych i korzystaniem z Internetu. Dane uzyskane przez Google mogg by¢ przekazywane osobom trzecim,
jezeli przetwarzajg one takie informacje w imieniu Google lub gdy obowigzuje przepisy prawne nakazujg
przekazanie takich danych. Zeby wyfgczyé dziatanie Google Analytics nalezy zainstalowaé bezptatny dodatek do
przegladarki, ktory blokuje Google Analytics — ponizej znajduje sie link do tego dodatku.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych (dostarczanych przez pliki cookie) jest nasz prawnie
uzasadniony interes, za ktéry uznaje sie prowadzenie dziatan zwigzanych z analityka korzystania ze stron na
potrzeby dziatalnosci biznesowej, w tym zapewnienie prawidtowego ich wyswietlania, wyswietlania zgodnie
z preferencjami, analize bezpieczenistwa i stabilnosci systemu, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO., zas w zakresie, w jakim
dotyczy to plikdw cookie z kategorii niezbednych —art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

W przypadku przesytania danych poza obszar UE, do Standéw Zjednoczonych, przesytanie danych podlega
rygorom okreslonym w programie Tarczy prywatnosci UE-USA (www.privacyshield.gov).
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Odbiorcy danych: Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ wytgcznie podmioty, ktére swiadczg na
rzecz naszej Spotki ustugi majace zwigzek z przetwarzaniem danych osobowych w powyzszych celach. Do
kategorii tych podmiotéw w szczegdlnosci nalezy zaliczy¢: dostawcoéw ustug z zakresu IT, inspektora ochrony
danych. Kazdy odbiorca danych uzyskuje wytacznie te dane osobowe, ktére sg niezbedne do wykonania
konkretnej ustugi zwigzanej z realizacjg ww. celu, a ponadto jest zobowigzany do ich przetwarzania i ochrony
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione organom panstwowym do prowadzonych postepowan zgodnie
z przepisami prawnymi.

Informacje na temat przystugujacych Panstwu praw w zwigzku z przetwarzaniem Panistwa danych osobowych
znajdujg sie w zaktadce: Jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane

Przetwarzanie danych osobowych klientéw, dostawcoéw, z ktérymi zawierane s3 umowy

Jezeli zawierajg Pafistwo z nami umowe, poniewaz np. zamawiajg urzadzenie poktadowe A4Go, dostarczajg nam
(Swiadcza dla nas) konkretne niezbedne w naszej dziatalnosci ustugi badz przystepuja do organizowanych przez
nas postepowan na wytonienie wykonawcy konkretnych ustug, wéwczas moze dochodzi¢ do przetwarzania
Panstwa danych osobowych jako Klientéw lub Dostawcéw w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania
umowy oraz do podjecia dziatan, na Panstwa zgdanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Zawierajac z Panstwem umowe zostang Panistwo poproszeni o podanie konkretnych danych osobowych, ktére
sg niezbedne do zawarcia umowy. Podanie danych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne by umowa mogta
zostaé zawarta.

Dane zgromadzone w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy beda przetwarzane przez czas, w jakim
podejmowane bedg dziatania przed zawarciem umowy, a gdy dojdzie do jej zawarcia - przez czas trwania umowy.

W zakresie, w jakim nabywaja Panistwo jako nasi Klienci nasze produkty w Punktach Obstugi Klienta lub
w Internetowym Serwisie Klienta do przetwarzania danych osobowych majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu zakupu na odlegtosc¢ i korzystania z urzadzen poktadowych ,,A4Go” oraz kart zblizeniowych , KartA4”
(https://www.autostrada-a4.com.pl/oplaty/regulamin _zakupu) oraz Regulaminu zakupu w Punktach Obstugi
Klienta i korzystania z Urzadzen Poktadowych ,,A4Go” oraz kart zblizeniowych ,KartA4”.

Dane gromadzone w zwigzku z zawarciem umowy bedg takze przetwarzane:

- w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na SAM S.A. jako administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
w tym w szczegdlnosci tych o charakterze ksiegowym, podatkowym. Przetwarzanie danych osobowych w celu
wypetnienia obowigzkéw prawnych oznacza, ze wszedzie tam, gdzie powszechnie obowigzujgce przepisy prawne
naktadajg na administratora konkretny obowigzek zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych wéwczas dane
takie musza by¢ przetwarzane do momentu jego wypetnienia.

- w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), za ktdry uznajemy:

— archiwizacje dokumentéw na potrzeby wykazania nalezytego wykonania obowigzkéw prawnych
i zobowigzan wynikajgcych z zawartych umow i mozliwosci ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony
przed kierowanymi pod adresem Spotki okreslonymi roszczeniami. Dane te beda przetwarzane do
momentu uptywu terminu przedawnienia roszczen, a w przypadku wszczecia postepowania sagdowego
lub jakiegokolwiek innego prowadzonego przez organy panstwowe — do momentu ich prawomocnego
zakonczenia;

— opracowywanie réznego rodzaju analiz, raportow do wewnetrznych celéw biznesowych, w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig, w tym w ramach Grupy Kapitatowej Stalexport Autostrady, a takze
w zwigzku ze sprawozdawczoscig na potrzeby Grupy Kapitatowej Atlantia, ktorej SAM S.A. jest czescig -
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dane bedg przetwarzane nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celu, w tym nie dtuzej niz przez czas
trwania umowy;

— podejmowanie dziatah w ramach zapewnienia zgodnosci postepowania z normami i etykg — dane beda
przetwarzane przez czas trwania umowy;

— prowadzenie marketingu bezposredniego, chyba ze odrebne przepisy prawne nakazujg uzyskanie
dodatkowej zgody — dane bedg przetwarzane przez czas trwania umowy, a jezeli marketing prowadzony
byt w oparciu o zgode wdéwczas do momentu jej wycofania;

— ulepszanie jakosci $wiadczonych ustug i oferowanych produktéw — dane beda przetwarzane do
momentu realizacji tego celu, nie dtuzej niz przez czas trwania zawartej umowy.

Odbiorcy danych. Odbiorcami Panstw danych osobowych moga by¢ wytgcznie podmioty, ktére Swiadczg na rzecz
naszej Spotki ustugi majace zwigzek z przetwarzaniem danych osobowych w powyzszych celach. Do kategorii
tych podmiotédw w szczegdlnosci nalezy zaliczy¢: dostawcdw ustug pocztowych i kurierskich, ustug prawnych oraz
doradczych, ustug z zakresu IT, ustug zwigzanych z archiwizacjg dokumentéw. Kazdy odbiorca danych uzyskuje
wytgcznie te dane osobowe, ktdre sg niezbedne do wykonania konkretnej ustugi zwigzanej z realizacjg ww. celu,
a ponadto jest zobowigzany do ich przetwarzania i ochrony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ takze udostepnione organom publicznym w ramach konkretnego
postepowania prowadzonego na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawnych.

Informacje na temat przystugujacych Panstwu praw w zwigzku z przetwarzaniem Panistwa danych osobowych
znajdujq sie w zaktadce - Jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane.

Przetwarzanie danych osobowych oséb uprawnionych do reprezentowania klienta/dostawcy oraz
wyznaczonych do kontaktowania sie w sprawach zawarcia lub wykonania umowy

Przy okazji zawieranych lub zawartych uméw moze dochodzi¢ do przetwarzania danych osobowych oséb
fizycznych innych niz klienci lub dostawcy, np. cztonkédw Zarzadu, prokurentdéw, pracownikow,
wspotpracownikow. Wynika to z faktu, ze bardzo czesto, by doszto do zawarcia oraz wykonania umowy strony
muszg porozumie¢ sie co do szczegétéw zawarcia lub wykonania umowy i zwykle czynig to przez wyzej
wymienione kategorie oséb. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych tej kategorii jest nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), za ktory uznajemy:

— prowadzenie komunikacji na potrzeby wykonania zawartych lub zawieranych uméw. W tym zakresie
dane bedg przetwarzane przez czas trwania umowy lub prowadzenia dziatan przed zawarciem umowy;

— ustalenie, dochodzenie i obrone roszczen. Dane te bedg przetwarzane do momentu uptywu terminu
przedawnienia roszczen, a w przypadku wszczecia postepowania sgdowego lub jakiegokolwiek innego
prowadzonego przez organy panstwowe —do momentu jego prawomocnego zakonczenia.

Panistwa dane przetwarzamy, poniewaz mogliSmy je otrzymaé od Klienta/Dostawcy, z ktérym Panstwo
wspotpracujg i s upowaznieni do jego reprezentowania lub otrzymalismy je bezposrednio od Panstwa. Zakres
przetwarzanych danych uzalezniony jest zawsze od rodzaju kontaktu i Panstwa roli, np. inne mogg by¢ dane
prokurenta, ktdry reprezentuje klienta/dostawce, a inny zakres danych pracownika, z ktérym ustalamy np.
szczegoty terminu wykonania konkretnych czynnosci — wéwczas, co do zasady s3 to Panstwa dane stuzbowe,
takie jak imie, nazwisko, stuzbowy numer telefonu, adres e-mail, a zatem dane ktérych potrzebujemy, by méc
z Panstwem sie komunikowac.

Odbiorcy danych. Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ wytgcznie podmioty, ktére swiadczg na
rzecz naszej Spotki ustugi, ktére majg na celu wsparcie w realizacji ww. celdw przetwarzania, np. kancelaria
prawna, inspektor ochrony danych, dostawcy ustug IT, ktére wykorzystujemy do przetwarzania danych
osobowych (np. do przesytania poczty elektronicznej), dostawcy ustug pocztowych, za posrednictwem ktdrych
w razie potrzeby bedziemy prébowali doreczy¢ Panstwu korespondencije. Panstwa dane osobowe mogg by¢ takze
udostepnione organom panstwowym do prowadzonych przez nie, na podstawie stosownych przepisow
prawnych postepowan.



Informacje na temat przystugujacych Panstwu praw w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych
znajdujg sie w zaktadce - Jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane.

Przetwarzanie danych osobowych osdéb, na rzecz ktérych swiadczona jest ustuga newsletter

Ustuga newsletter polega na przesytaniu od czasu do czasu, drogg elektroniczng informacji marketingowych oraz
handlowych zwigzanych z dziatalnoscig SAM S.A., w tym o oferowanych przez SAM S.A. produktach i ustugach,
o organizowanych promocjach itp. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych, w postaci adresu e-mail
jest zgoda, o jakiej mowa w art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Ustuga swiadczona jest tylko i wytgcznie na rzecz osdb, ktére dobrowolnie wyrazity che¢ otrzymywania na podany
przez siebie adres e-mail tego rodzaju zamdwionych informacji. Zgoda moze by¢ w dowolnym momencie
wycofana, co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. W jaki sposéb wycofaé zgode? Mozna to uczyni¢ na kilka sposobdw:

- poprzez naci$niecie odpowiedniego linku, ktéry jest dotgczany do kazdej wysytanej przez nas wiadomosci
newsletter;

- sktadajac takie zgdanie w jednym z naszych Punktédw Obstugi Klienta w Mystowicach lub w Balicach;

- kierujac pisemne zadanie na adres siedziby Spotki;

- kierujac zagdanie drogg elektroniczng na adres e-mail 10D;

- z panelu Konta Klienta w Internetowym Serwisie Klienta poprzez odznaczenie odpowiedniego checkboxa
(dotyczy tylko osdb posiadajgcych Konto w Internetowym Serwisie Klienta).

Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody lub do momentu realizacji celu.

W zakresie, w jakim jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — dane osobowe mogg by¢
przetwarzane takze na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - do
momentu uptywu terminu przedawnienia roszczen kierowanych w zwigzku lub w nastepstwie Swiadczonej ustugi
lub do momentu zakoriczenia postepowania wszczetego na podstawie obowigzujacych przepisdw prawnych.
Podanie danych na potrzeby realizacji ustugi jest dobrowolne, lecz niezbedne by méc taki newsletter otrzymywac.
Bez podania adresu e-mail po prostu nie bedziemy wysyta¢ do Paristwa wiadomosci typu newsletter.

Odbiorcy danych. Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ wytgcznie podmioty, ktére sSwiadcza na
rzecz naszej Spotki ustugi majace zwigzek z przetwarzaniem danych osobowych w powyiszych celach.
Do kategorii tych podmiotéw w szczegdlnosci nalezy zaliczy¢: dostawcow ustug, za posrednictwem ktorych
prowadzona jest wysytka wiadomosci newsletter, ustug z zakresu IT —w tym zajmujgcych sie utrzymaniem strony
internetowej, ustug prawno-doradczych.

Pannstwa dane osobowe mogg by¢ takze udostepnione organom publicznym w ramach konkretnego
postepowania prowadzonego na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych.

Informacje na temat przystugujgcych Panstwu praw w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych
znajduja sie w zaktadce - Jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane.

Przetwarzanie danych osobowych oséb korzystajacych z przejazdu ptatnym odcinkiem autostrady A4
Katowice-Krakéw
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Kiedy korzystajg Panstwo z przejazdu obstugiwanym przez nas ptatnym odcinkiem autostrady A4 Katowice-
Krakow wowczas takze moze dochodzi¢ do przetwarzania niektérych Panstwa danych osobowych.
W szczegdlnosci chodzi o dane, ktdre mogg by¢ utrwalane przez kamery wchodzgce w sktad systemu monitoringu
wizyjnego, a zainstalowane w konkretnych punktach na catej dtugosci obstugiwanego odcinka. Bedac w zasiegu
kamer moze dochodzi¢ do utrwalenia takich danych, jak rodzaj pojazdu (kategoria pojazdu), ktérym sie Parstwo
poruszajg, numer rejestracyjny, a takze Panstwa wizerunek. Podstawg prawng stosowania monitoringu jest:

- prawnie uzasadniony interes, o jakim mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, za ktéry uznaje sie zapewnienie
nalezytego procesu pobierania optat za przejazd ptatnym odcinkiem autostrady oraz ochrone mienia, ustalenie,
dochodzenie oraz obrone roszczen kierowanych w zwigzku z pobraniem opfaty lub zaistniatym zdarzeniem, na
podstawie ktérego takie roszczenia moga by¢ wysuwane.

Dane bedg przetwarzane nie dtuzej niz jest to niezbedne, tj. max. przez czas okres 3 miesiecy. Termin
przechowywania moze ulec wydtuzeniu, jezeli ich zabezpieczenie jest niezbedne na podstawie innych przepiséw
prawnych.

Odbiorcy danych. Odbiorcami Pariistwa danych osobowych moga by¢ wytgcznie podmioty, ktére swiadczg na
rzecz naszej Spotki ustugi majace zwigzek z przetwarzaniem danych osobowych w powyiszych celach.
Do kategorii tych podmiotéw w szczegdlnosci nalezy zaliczyé: dostawcdw ustug z zakresu IT zajmujacych sie
utrzymaniem systemdw, za pomoca ktdrych monitoring jest prowadzony, operatora autostrady w zakresie
niezbednym do pobierania optat za przejazd autostradg i utrzymania autostrady, kancelarie prawna, inspektora
ochrony danych w zakresie niezbednym do realizacji swoich ustawowych zadan.

Pannstwa dane osobowe mogg by¢ takze udostepnione organom publicznym w ramach konkretnego
postepowania prowadzonego na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych.

Informacje na temat przystugujacych Panstwu praw w zwigzku z przetwarzaniem Panistwa danych osobowych
znajdujq sie w zaktadce - Jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane.

Przetwarzanie danych osobowych osdb, ktére z wtasnej inicjatywy kontaktujg sie z SAM S.A.

Jezeli kierujg Panistwo do SAM S.A. korespondencje drogg elektroniczna lub listem tradycyjnym, Paristwa dane
osobowe, takie jak na przyktad: imie, nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu sg przetwarzane przez naszg
Spotke w celu zapewnienia biezgcego kontaktu z Panstwem w prowadzonej przez nas dziatalnosci, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Kierujagc do nas korespondencje to Panstwo decydujg, jakie dane nam
przekazuja. Podanie danych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania konkretnych danych moze by¢ po prostu
brak mozliwosci podjecia przez nas konkretnych dziatan w sprawie, w ktorej taka korespondencja jest kierowana
lub brak mozliwosci udzielenia informacji zwrotnej o sposobie rozpatrzenia Panstwa sprawy w przypadku, gdy
do korespondencji nie zostanie dotgczony adres. Dane te bedg przetwarzane do momentu zakoriczenia sprawy,
w zwigzku z ktéra taka korespondencja jest prowadzona i nie dtuzej niz wynika to z innych prawnie uzasadnionych
interesow Spétki, jak ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen w sprawie, ktérej korespondencja dotyczy —
w takim przypadku dane osobowe moga by¢ przetwarzane do momentu uptywu termindw przedawnienia
roszczen lub prawomocnego zakonczenia sprawy, jezeli doszto do jej wszczecia na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawnych.

Odbiorcy danych

Odbiorcami danych mogg by¢ firmy, ktére dostarczajg nam ustugi w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig,
w ramach ktérych dochodzi do przetwarzania danych osobowych. Do kategorii tych podmiotdw mozna zaliczy¢
w szczegolnosci operatora pocztowego lub firmy Swiadczgce ustugi pocztowe, w zakresie w jakim jest to
niezbedne do doreczenia korespondencji, dostawca ustug hostingowych, w zakresie dostepu do poczty e-mail
w naszej domenie, inspektor ochrony danych w zakresie niezbednym do realizacji swoich zadan, o jakich mowa
w przepisach RODO.
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Informacje na temat przystugujacych Panstwu praw w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych
znajdujg sie w zaktadce - Jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane.

Przekazywanie danych poza teren UE

Dane osobowe sg przekazywane poza obszar UE lub EOG, ale tylko i wytgcznie w zakresie niezbednym (adres e-
mail) do przesytania wiadomosci o charakterze marketingowym i handlowym osobom, ktére wyrazity na to
zgode. W realizacji tych procesow korzystamy z narzedzia — dostarczanego przez Twilio, ktére przechowuje dane
osobowe na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich, w szczegdélnosci w USA. Dostawca tego narzedzia
gwarantuje odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez stosowane mechanizmy zgodnosci
przewidziane przez przepisy RODO, w szczegdlnosci poprzez przystapienie do programu Privacy Shield. Wiecej
informacji na temat stosowanych przez Twilio mechanizmédw ochrony dostepnych jest na stronie
https://www.twilio.com/legal/data-protection-addendum.

Pozostate dane osobowe nie sg przekazywane poza teren UE/EOG.

Podanie danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych zwigzane
jest z zawarciem umowy — podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy. Oznacza to, ze bez podania danych
osobowych umowa nie bedzie mogta by¢ zawarta. W pozostatych przypadkach niepodanie wszystkich lub
niektorych danych osobowych moze skutkowad brakiem mozliwosci podjecia okreslonych przez nas dziatan.

Postanowienia koricowe

Administratorowi przystuguje prawo do dokonania w dowolnym momencie zmiany catosci lub czesci Polityki
ochrony prywatnosci. Wszelkie zmiany beda publikowane na biezgco na stronach www.
Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od 23 czerwca 2020 r.
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