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§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady zakupu na odlegtos¢é i korzystania przez Klientéw z urzgdzen

poktadowych o nazwie handlowej ,A4Go” oraz kart zblizeniowych o nazwie handlowej ,KartA4”,
uprawniajgcych do przejazdu ptatnym odcinkiem autostrady A4 Katowice-Krakdw, jak rowniez prawa
i obowigzki Klientéw oraz Stalexport Autostrada Matopolska S.A. w powyzszym zakresie.

. Uzytym w Regulaminie pojeciom nadano nastepujgce znaczenie:

A4Go — elektroniczny pob6r optat funkcjonujgcy na Autostradzie w technologii DSRC (dedykowana
komunikacja bliskiego zasiegu);

A4Go ID/ID Karty — techniczny numer identyfikacyjny Urzadzenia A4Go/Karty. W przypadku
Urzgdzen, A4Go ID to numer umieszczony na etykiecie Urzadzenia, zawierajagcy pierwsze 15 cyfr
(t. numer producenta i numer seryjny). W przypadku Kart, ID Karty to 8-znakowy numer
nadrukowany na Karcie;

Autostrada - ptatny odcinek autostrady A4 Katowice — Krakow;

Blue Media — spéitka z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego — rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk- Poétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000320590 - prowadzgca system rozliczenn pfatnosci realizowanych
w Internetowym Serwisie Klienta;

Impulsy — wyrazone liczbowo i kwotowo uprawnienie umozliwiajgce posiadaczowi Urzgdzenia
A4Go/Karty przejazd Autostradg;

Incydent — nieoptacony przejazd, o ktdrym mowa w Zatgczniku nr 2 ,Elektroniczny Pobdr Optat
A4Go", § 2 ust. 7 oraz ust. 8.

Inkasent — pracownik dokonujacy poboru optaty za przejazd na PPO;

Internetowy Serwis Klienta — serwis w domenie: www.a4go.pl, za pomocg ktérego Klient moze
uzyskac dostep do informacji zawartych w ramach Konta Klienta oraz moze w kanale sprzedazy -



sklepie internetowym naby¢ Urzgdzenie A4Go/ Karte, a takze dokonac transakcji zakupu uprawnien
w postaci Impulséw, umozliwiajgcych przejazd Autostrada;
Kategorie pojazdéw — kategorie okreslone w Rozporzgdzeniu;
KartA4 lub Karta — karta zblizeniowa na okaziciela wydawana przez SAM S.A. oraz wykorzystywana
przez Klientdw w celu przejazdu Autostradg;
Klient — Konsument lub Przedsiebiorca, ktéremu wydawane jest Urzgdzenie A4Go/Karta,
dokonujgcy zakupu lub zamoéwienia Pakietu Impulséw umozliwiajgcych przejazd Autostradg, za
posrednictwem Internetowego Serwisu Klienta;
Konsument — osoba fizyczna, ktérej wydawane jest Urzgdzenie A4Go/Karta oraz ktéra kupuje
Impulsy uprawniajgce do przejazdu Autostradg w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong
przez te osobe dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
Konto lub Konto Klienta — przypisane do Klienta informacje zabezpieczone zgodnie z zasadami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych, ujetymi w § 10 ,Ochrona danych osobowych” Regulaminu
oraz Polityce Prywatnosci. Dostep do swojego Konta Klient uzyskuje poprzez Internetowy Serwis
Klienta lub u pracownika POK;
Operator — spétka VIA4 S.A. wspotpracujgca z SAM S.A. w zakresie obstugi Autostrady;
Optaty — optaty za Pakiety Impulséw (Prepaid) oraz za pojedyncze przejazdy (Postpaid);
Optaty dodatkowe — kaucja za Urzadzenie A4Go, oplaty za wysytke Urzgdzen A4Go lub Kart lub
faktur, optaty zwigzane z wymiang Urzgdzenia A4Go lub wystawieniem duplikatu KartyA4;
Pakiet Impulséw — minimalna liczba Impulséw, jakg mozna naby¢ dla danego Urzadzenia
A4Go/rodzaju Karty;
POK — Punkty Obstugi Klienta dziatajgce przy:

a) Placu Poboru Opfat w Mystowicach-Brzeczkowicach, 41-404 Mystowice, ul. Piaskowa 20;

b) Placu Poboru Optat w Balicach, 32-083 Balice, ul. Krakowska 104;
Polityka Prywatno $ci — zbidr informacji dotyczacych zasad przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw stron internetowych www.a4go.pl, www.autostrada-a4.com.pl oraz Klientow
korzystajgcych z przejazdu autostrada i innych kategorii 0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane w zwigzku z prowadzong przez SAM S.A. dzialalno$cig, dostepnych pod adresem
www.a4go.pl oraz www.autostrada-a4.com.pl;
Postpaid — ptatnos¢ odroczona za przejazd z wykorzystaniem automatycznych obcigzen
instrumentu ptatniczego (np. kart ptatniczych) przypisanego do danego Urzgdzenia A4Go;
PPO - plac poboru optat za przejazd Autostradg;
Prepaid — ptatnosc¢ przedptacona z géry za Pakiet Impulséw;
Przedsi gbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot, ktéremu ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawng, ktorej wydawane jest Urzgdzenie A4Go/KartA4 wraz z uprawnieniami umozliwiajgcymi
przejazd Autostradg w celu zwigzanym z prowadzeniem we wilasnym imieniu dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej;
Regulamin — niniejszy Regulamin;
Rozporz gdzenie — Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 29.04.2004 r. w sprawie optat za
przejazd autostradg (Dz. U. 04.102.1075), obowigzujgce w stosunku do systeméw pobierania optat
za przejazd autostradg ustalonych przed dniem wejscia w zycie ustawy z dnia 7 listopada 2008 r.
0 zmianie Ustawy o drogach publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z dnia 9 grudnia 2008
r);
SAM S.A. lub Sprzedawca - spétka Stalexport Autostrada Matopolska S.A.
z siedzibg w Mystowicach przy ul. Piaskowej 20, (41 — 404) Mystowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 26895, NIP 634 22 62 054, Regon:
273796214, Kapitat zakladowy: 66.753.000 zt wptacony w catosci, tel. 32 7627555;
Subkonto — numer Urzadzenia A4Go/Karty nadawany w Systemie (numer systemowy), widoczny
na Koncie Klienta. W przypadku wymiany Urzgdzenia/Karty na inny egzemplarz (tzn. egzemplarz
oinnym numerze A4Go ID/ID Karty), numer Subkonta Urzagdzenia/Karty pozostaje bez
zmian; w szczeg6lnosci przypisane do Urzgdzenia/Karty Impulsy oraz dane o transakcjach
pozostajg bez zmian;




w

System - system informatyczny umozliwiajgcy zarzadzenie bazg Kont Klientdw, rejestrujgcy
wszelkie transakcje i operacje na Kontach, Urzadzeniach A4Go oraz Kartach dokonywane w oparciu
o Regulamin jak i Regulamin zakupu w Punktach Obstugi Klienta i korzystania z Urzgdzen
Poktadowych ,A4Go” oraz kart zblizeniowych ,KartA4”;

Urzadzenie A4Go lub Urzagdzenie — urzgdzenie pokiadowe zainstalowane zgodnie z instrukcjg
dotgczong do urzadzenia, przesylajgce informacje o pojezdzie do anten odbiorczych
zainstalowanych na PPO Autostrady, przy uzyciu ktérego mozliwy jest przejazd. Wihasnosé
Urzgdzenia A4Go pozostaje przy SAM S.A., a jest ono uzyczane Klientowi po uiszczeniu kaucji
okreslonej w Regulaminie.

§2
OPLATY | OPLATY DODATKOWE

. Opfaty oraz Optaty dodatkowe opublikowane sg na stronach internetowych:

www.autostrada-a4.com.pl, www.a4go.pl oraz w Punktach Obstugi Klienta.
SAM S.A., w oparciu o jednolite kryteria dla wszystkich Klientébw, ma prawo okres$la¢ rabaty na
podstawie przyjetych przez siebie kryteriow.

§3
REALIZACJA ZAMOWIE N NA URZADZENIA A4Go/KARTY/PAKIETY IMPULSOW

Zaméwienia na Urzadzenia A4Go z Pakietami Impulséw lub bez Pakietu Impulséw, Karty
z Pakietami Impulséw oraz Pakiety Impulséw (dotadowania Urzagdzenia A4Go/Karty) mozna sktadac
za posrednictwem Internetowego Serwisu Klienta 24 godziny na dobe we wszystkie dni roku
z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w ust. 13 ponize;j.

Warunkami wydania Klientowi Urzgdzenia A4Go z Pakietem Impulséw Ilub bez Pakietu

Impulséw/Karty z Pakietem Impulséw za posrednictwem Internetowego Serwisu Klienta w domenie

www.a4go.pl sg:

a) zarejestrowanie Konta Klienta w Internetowym Serwisie Klienta, w szczeg6lnosci z podaniem
adresu e-mail, ktory staje sie jednoczesnie loginem do Internetowego Serwisu Klienta. Zmiana
loginu do Internetowego Serwisu Klienta mozliwa jest tylko na wniosek Klienta przestany z adresu
e-mail, stanowigcego aktualny login do Internetowego Serwisu Klienta. W przypadku braku takiej
mozliwosci zmiana jest mozliwa po przestaniu pisemnej prosby opatrzonej podpisem osoby
uprawnionej do reprezentowania Klienta na adres SAM S.A.;

b) optacenie kaucji za Urzgdzenie A4Go;

c) akceptacja niniejszego Regulaminu oraz ztozenie oswiadczen dotyczacych danych osobowych;

d) zakup Pakietu Impulséw lub skorzystanie z ptatnosci Postpaid.

Wydanie Karty bez Pakietu Impulséw nie jest mozliwe.

SAM S.A nie ponosi odpowiedzialnosci za zakup przez Klienta Urzadzenia A4Go/Karty i Pakietow

Impulséw dla niewtasciwej Kategorii pojazdu.

. Dowodem sprzedazy jest faktura VAT. W przypadku odbioru osobistego Urzgdzenia A4Go/Karty

w POK osoba odbierajgca potwierdza odbiér na pismie u pracownika POK.

Kazde Urzadzenie A4Go/Karta zostanie przypisane/(a) do Konta Klienta.

Wydanie lub wysytka Urzadzenia A4Go/Karty nastepuje w terminie 3 dni roboczych po potwierdzeniu

dokonania ptatnosci od Blue Media lub zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowym SAM S.A.,

w przypadku wyboru ptatnosci przelewem poza systemem rozliczen Blue Media.

Zaméwienie uznaje sie za niewazne w nastepujgcych przypadkach:

a) nieotrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia dokonania ptatno$ci od Blue Media przez
Klienta, przy wyborze sposobu ptatnosci za posrednictwem systemu rozliczer Blue Media;

b) braku zaptaty przez Klienta naleznosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania dokumentu proforma,
w przypadku wyboru ptatnosci przelewem poza systemem rozliczen Blue Media;

c) wystepowania zalegtosci w pfatnosciach za Pakiety Impulséw/Urzgdzenia A4Go zakupione
w POK lub poprzez Internetowy Serwis Klienta.
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Rejestracja zakupéw Pakietéw Impulséw dla wybranego Urzgdzenia A4Go/Karty nastepuje
w terminie 1 dnia roboczego po potwierdzeniu dokonania ptatnosci od Blue Media lub
zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowym SAM S.A., w przypadku wyboru pfatnosci
przelewem poza systemem rozliczen Blue Media.

W przypadku zmiany zasad sprzedazy Urzadzeh A4Go/Kart z Pakietami Impulséw lub Pakietéw
Impulséw o cenie sprzedazy decyduje data wptywu srodkéw pienieznych na konto bankowe SAM
S.A. lub data potwierdzenia ptatnosci od Blue Media.

W przypadku wptywu na konto bankowe SAM S.A. lub potwierdzenia ptatnodci od Blue Media
srodkow pienieznych w kwocie wyzszej niz warto$¢ zamowienia obowigzujgca w dniu wplywu ww.
srodkéw, SAM S.A. jest zobligowany do zwrotu réznicy pomiedzy obowigzujgca ceng a wptacong
kwotg na wskazane przez Klienta konto bankowe, chyba ze Klient zadecyduje o zaliczeniu nadptaty
na poczet nastepnego zakupu.

W przypadku wplywu na konto bankowe SAM S.A. lub potwierdzenia ptatnosci od Blue Media
srodkéw pienieznych w kwocie nizszej niz wartos¢ zamowienia obowigzujgca w dniu wpltywu ww.
Srodkow:

a) Klient zobligowany jest do doptaty w terminie 2 dni roboczych roznicy pomiedzy wartoscig
zamoOwienia obowigzujgca w dniu wplywu srodkéw pienieznych a wptacong kwotg. W przeciwnym
razie zamowienie nie zostanie zrealizowane, a wptacone przez Klienta srodki pieniezne zostang
mu zwrdcone przelewem bankowym na wskazane przez niego konto bankowe;

lub

b) w przypadku zaméwienia na kilka Urzgdzen A4Go/Kart z Pakietami Impulséw lub kilka Pakietow
Impulséw, SAM S.A. na podstawie pisemnych uzgodnien z Klientem zrealizuje zamdwienie,
ktérego wartos¢ bedzie rowna lub nizsza wptaconej przez Klienta kwocie. W takim przypadku
SAM S.A. jest zobligowany do zwrotu réznicy pomiedzy obowigzujgca wartoscig zamoéwienia
a wptacong kwotg na wskazane przez Klienta konto bankowe, chyba Ze Klient zadecyduje
o zaliczeniu ww. réznicy na poczet kolejnego zakupu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia realizacji zaméwien na:

a) wydanie lub wysytke Urzgdzen A4Go/Kart;

b) Pakiety Impulsow;
na czas dokonywania niezbednych modyfikacji w Internetowym Serwisie Klienta, rozwigzywania
probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu lub strony internetowej
www.a4qo.pl.
Akceptujgc Regulamin Klient dokonujgcy zakupu wyraza zgode na wystawianie faktur w formie
elektronicznej przez SAM S.A. i udostepnienie ich na Koncie Klienta z mozliwoscig jej pobrania.
Zgoda na wystawianie faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacjg
z otrzymywania faktury w formie papierowe;j.
Akceptacja Klienta nie wytgcza prawa SAM S.A. do wystawiania i przesytania faktur w formie
papierowe;j.
Formatem faktury elektronicznej jest PDF.
W przypadku korzystania z metody ptatnosci Prepaid faktury bedg wystawiane po dokonaniu
zakupéw w Systemie.
W przypadku korzystania z pfatnosci odroczonej Postpaid, po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego bedzie wystawiana faktura zbiorcza, obejmujgca wszystkie transakcje w danym
miesigcu kalendarzowym.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czas realizacji ptatnosci w systemie Blue Media lub
czas realizacji operacji bankowych. O dacie transakcji (dacie sprzedazy) decyduje data
potwierdzenia ptatnosci od Blue Media (tzn. nadania transakcji statusu ,pozytywna” w systemie
Blue Media) lub data wptywu srodkéw pienieznych na konto bankowe Sprzedawcy.



§4
DOSTAWA URZADZEN A4Go | KART

. Dostawa Urzadzenia A4Go/Karty jest zrealizowana:

a) poprzez wysylke listem poleconym na koszt SAM S.A. dla zaméwien na nie wiecej niz
4 Urzadzenia A4Go badz 4Karty;

b) poprzez wysytke kurierem na koszt SAM S.A. dla zamowien na co najmniej 5 Urzadzeh A4Go
badz co najmniej 5 Kart;

c) poprzez wysytke kurierem na koszt Klienta dla zaméwien ponizej 5 Urzadzeh A4Go lub ponizej
5Kart;

d) poprzez odbiér osobisty w wybranym przez Klienta Punkcie Obstugi Klienta. Po odbior
Urzgdzenia A4Go/Karty moze zgtosi¢ sie wylgcznie osoba wskazana na zamodwieniu, po
okazaniu dowodu tozsamosci.

. Wydanie lub wysylka Urzgdzeh A4Go/Kart zakupionych w Internetowym Serwisie Klienta,

realizowana bedzie w terminach okreslonych w § 3 ust. 7 Regulaminu.

. Urzadzenia A4Go zakupione w Internetowym Serwisie Klienta, przesylane listem poleconym lub

kurierem beda nieaktywne, a ich aktywacja nastgpi przez Klienta poprzez jego Konto po otrzymaniu

Urzgdzenia A4Go lub przez POK na wniosek Klienta przestany pocztg elektroniczng z adresu e-mail,

bedgcego loginem do jego Konta.

. Karty zakupione w Internetowym Serwisie Klienta przesytane listem poleconym lub kurierem bedg

nieaktywne, a ich aktywacja nastgpi przez Klienta poprzez jego Konto po otrzymaniu Karty.

. SAM S.A. ma obowigzek dostarczenia Urzadzen A4Go/Kart bez wad fizycznych oraz prawnych.

§5
FUNKCJONOWANIE SYSTEMU

. Informacje na temat funkcjonowania Systemu opublikowane sg na stronach internetowych:
www.a4go.pl oraz www.autostrada-a4.com.pl/oplaty/a4go_elektroniczny pobor_oplat

. W przypadku, gdy Klient korzysta z Urzgdzenia A4Go oraz innych aktywnych aplikacji, Srodkéw lub
urzgdzen elektronicznych, za pomoca ktérych moze on rozlicza¢ sie za przejazd Autostrada, wtedy
SAM S.A., o ile Klient nie skorzystat z mozliwosci uprzedniego dezaktywowania takich aplikaciji,
srodkéw lub urzgdzen elektronicznych, moze uzy¢ do rozliczenia przystugujgcej mu naleznosci za
przejazd Autostradg ktéregokolwiek z takich srodkow, z zastrzezeniem, ze jezeli Klient wjedzie na
PPO na taki pas ruchu, na ktérym bedzie mozliwe uiszczenie optaty za przejazd gotéwka, przy uzyciu
KartA4, kartg ptatniczg lub paliwowa, to na zyczenie Klienta SAM S.A. umozliwi Klientowi uiszczenie
optaty gotdwka lub takg kartg.

. W przypadku, gdy Klient korzysta z ptatnosci Postpaid i jednoczesnie posiada Pakiety Impulsow,
priorytet ptatnosci majg Pakiety Impulséw przypisane do Urzadzenia A4Go.

§6
UTRATA LUB ZNISZCZENIE URZ ADZENIA A4Go/ KARTA4

. SAM S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub zniszczenie Urzgdzenia A4Go/Karty oraz skutki

ich uzycia przez osobe nieuprawniona.

. Klient w przypadku utraty lub zniszczenia Urzadzenia A4Go/Karty zobligowany jest do

niezwtocznego:

a) zablokowania Urzadzenia A4Go/Karty poprzez wybo6r odpowiedniej opcji na swoim Koncie,
lub

b) wystgpienia do SAM S.A. za posrednictwem poczty elektronicznej lub listu poleconego z prosha
o zablokowanie Urzadzenia A4Go/Karty o podanym numerze A4Go ID/ID Karty, przy czym
blokada Urzadzenia A4Go/Karty w tym przypadku moze nastgpic¢ jedynie w dniach i godzinach
pracy POK. Wystgpienie za posrednictwem poczty elektronicznej, o ktbrym mowa powyzej moze
zostac przestane wytgcznie z adresu e-mail, bedgcego loginem do Konta Klienta, a w przypadku
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prosby przestanej za posrednictwem listu poleconego powinna by¢ ona opatrzona podpisem
osoby uprawnionej do reprezentowania Klienta.

3. Wystgpienie, o ktorym mowa w ust. 2b) powyzej przestane na adres e-mail:
pokmyslowice@autostrada-a4.com.pl lub pokbalice @autostrada-a4.com.pl lub listem poleconym na
adres SAM S.A. musi zawierac:

a) nazwe podmiotu, ktéremu wydano Urzadzenie A4Go lub Karte;

b) rodzaj Karty;

c) nr A4Go ID skradzionego lub utraconego Urzgdzenia A4Go/ID Karty;

d) w przypadku kradziezy dane teleadresowe jednostki Policji, ktorej zgtoszono kradziez.

4. Odblokowania Urzagdzenia A4Go/Karty w przypadku opisanym w ust. 2 a) powyzej Klient moze
dokona¢ samodzielnie na Koncie Klienta. W przypadku opisanym w ust. 2 b) odblokowania
Urzgdzenia A4Go/Karty moze dokona¢ wytgcznie POK, zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w ust.
2 b).

5. W przypadku utraty lub zniszczenia Urzgdzenia A4Go/Karty Klient ma prawo do otrzymania nowego
Urzadzenia A4Go/duplikatu Karty, do ktdérego przypisane zostang niewykorzystane Impulsy
z Urzadzenia A4Go/Karty. W takim przypadku stosownej zmianie ulega numer A4Go ID/ID Karty,
natomiast Subkonto Urzgdzenia/Karty pozostaje bez zmian.

6. Wydanie nowego Urzadzenia A4Go lub duplikatu Karty nastgpi na podstawie pisemnej prosby
przestanej na adres: Stalexport Autostrada Matopolska S.A., ul. Piaskowa 20, 41-404 Mystowice lub
pocztg elektroniczng przestang na adres: pokmyslowice@autostrada-a4.com.pl lub
pokbalice @autostrada-a4.com.pl zawierajgcej:

a) informacje o numerze A4Go ID/ID Karty zniszczonego lub utraconego Urzgdzenia A4Go/Karty,
w zamian ktérego ma by¢ wydane nowe Urzgdzenie A4Go lub duplikat Karty;
b) sposéb odbioru nowego Urzgdzenia A4Go/duplikatu Karty tj.:
- odbior osobisty ze wskazaniem danych osoby uprawnionej do odbioru;
lub
- wysylka pocztowa;
lub
- wysyika kurierska.
Pisemna prosha, o ktérej mowa powyzej musi by¢ opatrzona podpisem osoby uprawnionej do
reprezentowania Klienta, a w przypadku prosby przesytanej pocztg elektroniczng moze byé wystana
wytgcznie z adresu e-mail, bedgcego loginem do Konta Klienta.

7. Po otrzymaniu ww. prosby Klienta POK wystawi fakture obejmujgcg optaty za utracone lub
zniszczone Urzadzenie A4Go oraz ewentualnie wysytke nowego Urzgdzenia A4Go lub duplikatu
Karty.

8. Wysylka lub odbiér osobisty nowego Urzadzenia A4Go/duplikatu Karty bedg mozliwe dopiero po
otrzymaniu pfatnosci za wydanie oraz ewentualng wysytke nowego Urzgdzenia A4Go/duplikatu
Karty.

9. W przypadku stwierdzenia przez Inkasenta postugiwania sie Urzadzeniem A4Go/Kartg, ktorej
kradziez zgtoszona zostala policji, o fakcie tym zostanie poinformowana odpowiednia jednostka
policji.

10. W przypadku zablokowania Urzgdzenia A4Go/Karty przejazd przez PPO bedzie niemozliwy. Klient

jest zobowigzany w takiej sytuacji do skorzystania z alternatywnych form ptatnosci.

§7
REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczgce Urzadzen A4Go/Kart i Impulséw rozpatrywane sg zgodnie z postanowieniami
Regulaminu oraz zgodnie z zasadami odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi okreslonej w Kodeksie
cywilnym.

2. Reklamacje sklada sie wysylajgc list polecony na adres: Stalexport Autostrada Matopolska S.A.
ul. Piaskowa 20, 41-404 Mystowice lub pocztg elektroniczng przestang na adres:
ad@autostrada-a4.com.pl zawierajagcg co najmniej; dane identyfikujgce Klienta, przedmiot
reklamacji, numer A4Go ID Urzadzenia A4Go/ID Karty oraz uzasadnienie ztozenia reklamaciji.




10.

11.

Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.
Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje wylgcznie w stosunku do Impulséw, ktérych termin
waznosci jeszcze nie uptynat.

. Termin waznosci Pakietu Impulséw wynosi 730 dni od daty nabycia danego Pakietu, przy czym

termin ten liczony jest z doktadnos$cig do jednej minuty.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji:

a) w przypadku Konsumenta w ciggu 2 lat od dnia, w ktorym Urzgdzenie A4Go/Karta zostata
dostarczona lub Impulsy zostaly dodane do Konta z zastrzezeniem ust. 4 powyzej;

b) w przypadku Przedsiebiorcy w ciggu 2 lat od dnia, w ktorym Urzadzenie A4Go/Karta zostata
dostarczona lub Impulsy zostaly dodane do Konta, z zastrzezeniem ust. 4 powyzej.

Klient bedacy Przedsiebiorcg traci uprawnienie do zilozenia reklamacji, jezeli w terminie

1 miesigca od stwierdzenia podstaw do ztozenia reklamacji nie zawiadomi o nich Sprzedawcy.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona w terminie 14 dni od doreczenia reklamaciji.

W przypadku uzasadnionej reklamacji Konsumenta ma on mozliwos$¢:

a) wymiany Urzagdzenia A4Go/Karty na nows;

b) odstgpienia od umowy - o ile wada jest istotha. W przypadku pierwszej reklamacji Sprzedawca
ma prawo nieuznania zgdania Konsumenta do odstgpienia od umowy i ma prawo do wymiany
Urzgdzenia A4Go/Karty na nowa.

Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, Sprzedawca zwraca niezwlocznie po
rozpatrzeniu reklamacji. Jezeli Klient wybrat inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
Urzgdzenia A4Go/Karty okreslony w niniejszym Regulaminie (list polecony), SAM S.A. nie jest
zobowigzana do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w przypadku, gdy Klient wiedziat
o wadzie w chwili zawarcia umowy.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z art. 27 Ustawy z dn. 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827)
(dalej jako: ,Ustawa o prawach konsumenta”), Konsument ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy
sprzedazy na odlegtos¢ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki poprzez
ztozenie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ww. terminie. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie dotyczy takze
Przedsiebiorcow.

Odstgpienie od umowy oznacza koniecznos¢ zwrotu Urzgdzenia A4Go/Karty i dotyczyé moze
wylgcznie Urzadzen A4Go/Kart z pelnymi, nienaruszonymi Pakietami Impulséw. Klient ponosi
bezposrednio koszty zwigzane ze zwrotem.

Odstgpienie od umowy dotyczy¢ moze takze zakupionego Pakietu Impulséw pod warunkiem, ze
zaden z Impulséw z danego Pakietu nie zostat wykorzystany oraz odstgpienie nastgpito przed
uptywem terminu waznosci danego Pakietu.

SAM S.A. w przypadkach opisanych w ust. 2 i 3 zwréci kwote rowng wartosci Pakietu Impulsow
przypisanych do danego Urzgdzenia A4Go/Karty lub kaucji za Urzadzenie A4Go wraz z kosztami
dostawy, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej. Ww. kwota zostanie zwrécona niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu i zwrocie Urzadzenia
A4Go/Karty. Jezeli koszt dostawy wynosi 0 zt, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy zwracana jest
kaucja za Urzadzenie A4Go z wartoscig Pakietdw Impulséw lub wartos¢ Pakietow Impulsow
przypisanych do Karty. SAM S.A. dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca wybrat inny niz najtanszy zwykly spos6b dostarczenia

Urzgdzenia A4Go/Karty okreslony w Regulaminie, SAM S.A. nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Odstgpienie moze nastgpi¢ poprzez wypetnienie formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.



§9
ZWROT

1. Klient ma prawo zwrotu:

a) Urzadzenia A4Go z pelnymi, nienaruszonymi Pakietami Impulséw dla wszystkich wybranych
kategorii pojazdow;

b) Urzadzenia A4Go bez zadnych przypisanych do niego Impulsow;

c) petnego, nienaruszonego Pakietu Impulséw w terminie jego waznosci;

d) Urzadzenia A4Go z naruszonym Pakietem Impulséw poprzez wniosek wystany z adresu e-mail,
stanowigcego aktualny login do Internetowego Serwisu Klienta albo poprzez wniosek na pismie,
podpisany przez osobe uprawniong do reprezentowania Klienta, przestany na adres pocztowy
Sprzedawcy lub zlozony osobiscie w POK, zawierajgcy oswiadczenie o dobrowolnej
i nieodptatnej rezygnacji z posiadanych impulséw zawartych w naruszonym Pakiecie Impulséw;

e) Urzadzenia A4Go z niesprawng baterig w celu jego wymiany oraz przeniesienia posiadanych
Impulséw na sprawne Urzgdzenie A4Go. W przypadku okreslonym w niniejszym podpunkcie nie
nastepuje zwrot pobranej kaucji ani réwnowartosci Impulséw, ktére przenoszone sa na
wymienione Urzgdzenie A4Go. Po wymianie Urzgdzenia stosownej zmianie ulega numer A4Go
ID, natomiast Subkonto Urzgdzenia pozostaje bez zmian;

f) Karty z petnym, nienaruszonym Pakietem Impulséw w terminie jego waznosci.

2. Zwrot odbywa sie:

a) dla os6b prawnych i os6b fizycznych prowadz  gcych dziatalno $¢é gospodarcz g poprzez
osobiste stawiennictwo w POK z pisemnym wnioskiem o zwrot danego Urzgadzenia A4Go/Karty
lub Pakietu Impulséw podpisanym przez osobe uprawniong do reprezentowania danego
podmiotu, numerem rachunku bankowego oraz z dowodem zakupu i dokumentem tozsamosci,
oraz Urzgdzeniem A4Go/Kartg w przypadku ich zwrotu;

b) dla osob fizycznych poprzez osobiste stawiennictwo w POK z Urzgdzeniem A4Go/Karta,
dowodem zakupu i dokumentem tozsamosci;

c) dla oso6b, o ktérych mowa w pkt a) i b) powyzej poprzez przestanie na adres Sprzedawcy
Urzadzenia A4Go/Karty wraz z wnioskiem zawierajgcym nazwe podmiotu, ktéremu wydano
Urzgdzenie A4Go/Karte, rodzaj Karty, numer A4Go ID Urzadzenia lub ID Karty i numer rachunku
bankowego, a dla zwrotu Pakietu Impulséw przestanie pocztg elektroniczng na adres:
pokmyslowice @autostrada-a4.com.pl lub pokbalice@autostrada-a4.com.pl wniosku z danymi jak
powyzej wraz z okresleniem liczby Pakietéw Impulséw do zwrotu. Wystgpienie za posrednictwem
poczty elektronicznej, o ktérym mowa powyzej moze zostac przestane wytgcznie z adresu e-mail,
bedgcego loginem do Konta Klienta.

3. Urzadzenie A4Go/Karta, ktorej zwrot dotyczy zostanie przez Sprzedawce zamknieta (uniewazniona)
po zwrocie Urzgdzenia A4Go/Karty.

4. SAM S.A. w przypadkach opisanych w ust. 2, z zastrzezeniem ust. 1 lit. €) powyzej, zwréci kwote
réwna wartosci zaptaconej w dniu zakupu Pakietu Impulséw przypisanych do Urzgdzenia A4Go lub
Karty wraz z pobrang kaucja za to Urzadzenie (warto$¢ nominalna). Ww. kwota zostanie zwrécona
niezwtocznie przelewem na konto bankowe Klienta lub poprzez system Blue Media, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia zwrotu Urzgdzenia A4Go/Karty i otrzymania wniosku lub
osobistego stawiennictwa, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a) lub b) powyzej.

5. W przypadku zwrotu uszkodzonego Urzgdzenia A4Go pobrana kaucja nie zostanie Klientowi
zwrocona.

6. SAM S.A. jest uprawniona do potrgcenia z kaucji przystugujgcych jej wierzytelnosci z tytutu
nieoptaconych przejazdéw (o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 do Regulaminu).

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

SAM S.A. informuje Klienta bedacego osobg fizyczng w rozumieniu przepiséw rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych — dalej: RODO)
o tym, ze:
1. Administratorem jego danych osobowych jest SAM S.A., z ktorg Klient moze kontaktowac sie
kierujgc korespondencje na adres siedziby w Mystowicach (kod pocztowy 41-404 przy ul. Piaskowej
20 lub kierujac korespondencje drogg elektroniczng do wyznaczonego inspektora ochrony danych
(dalej — IOD) na adres e-mail: inspektor@autostrada-a4.com.pl lub listem tradycyjnym na wskazany
powyzej adres siedziby SAM S.A,;
2. W zaleznosci od podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych i przestanek, o jakich mowa
w art. 7 oraz 15 — 22 RODO kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo:
a) dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);
b) do sprostowania danych, ktére sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych (art.
16 RODO);
¢) do usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO);
d) do ograniczenia przetwarzania w przypadkach, o jakich mowa w art. 18 RODO (wystgpienie
z zadaniem z art. 18 ust. 1 RODO nie wptywa na obowigzek wniesienia optat za przejazd
autostrada);
e) przenoszenia danych, w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;
f) do zlozenia w dowolnym momencie sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z jej szczegoélng sytuacjg
— wobec przetwarzania dotyczgcego jej danych osobowych opartego na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f oraz e RODO oraz w innych przypadkach, o jakich mowa w tresci art. 21 RODO;
g) do niepodlegania decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i wywotluje wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wplywa
(art. 22 RODO);
h) wycofania w dowolnym momencie zgody, co pozostaje bez wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7 RODO).

W celu realizacji ktéregokolwiek z ww. praw prosimy o kierowanie stosownego zgdania do SAM S.A.
lub wyznaczonego 10D w sposéb okreslony w §10 ust. 1. Zgdanie, o jakim mowa powyzej moze zostaé
takze zlozone w Punktach Obstugi Klienta. W razie watpliwosci zwigzanych ze zlozeniem zgdania
prosimy kontaktowac¢ sie z 1OD telefonicznie pod numerem telefonu 32 76 27512 lub drogg
elektroniczna.

i) Osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, w przypadku, gdy uwaza, ze SAM S.A. przetwarza jej dane osobowe
niezgodnie z obowigzujgcym prawem. W Polsce, organem nadzorczym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych i ich ochrona to dla nas bardzo wazna sprawa. Zalezy nam
na tym, aby wszelkie watpliwosci jakie pojawig sie w zwigzku z ich przetwarzaniem zostaty niezwtoczne
wyjasnione. Dlatego bedziemy wdzieczni, jezeli przed skierowaniem jakiejkolwiek skargi do organu
nadzorczego beda chcieli Panstwo skontaktowa¢ sie z wyznaczonym przez nas inspektorem ochrony
danych, by méc zajgé sie niezwiocznie zgtaszanymi przez Panstwa watpliwosciami co do zgodnego
Z prawem przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych.

3. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane tylko wowczas, gdy jest to zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym:
a) gdy jest to niezbedne do wykonania postanowienn Regulaminu zakupu na odlegtosc¢ i korzystania
z Urzadzen A4Go oraz Kart.
SAM S.A. bedzie przetwarzata poszczegodlne dane Klienta, zakres ktorych okres$la niniejszy
Regulamin, tylko i wylgcznie w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do utworzenia
i utrzymania konta w Internetowym Serwisie Klienta, zmiany loginu do konta, wystania
powiadomien o stanie realizacji postanowien Regulaminu, przyjecia i realizacji wniosku
0 zablokowanie Urzadzenia A4Go lub Karty oraz wydania ich duplikatéw, wystawienia dowodow
sprzedazy — faktury VAT w zwigzku z dokonanym zakupem, doreczenia faktury VAT,
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potwierdzenia dokonania ptatnosci, wysyiki zakupionego Urzadzenia A4Go lub Karty, zwrotu
srodkéw z tytutlu nadptaty za zakupione Urzadzenie A4Go/Karty, rozpatrzenia reklamaciji,
realizacji zwrotéw Urzadzenia A4Go lub Karty;

b) gdy jest to niezbedne do wypetnienia cigzacego na SAM S.A. obowigzku prawnego, np.
obowigzku przechowywania dokumentacji rachunkowej zawierajgcej dane osobowe;

c) gdy jest to niezbedne do realizacji celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych
interesow polegajgcych na: 1. ustaleniu, dochodzeniu i obronie roszczen, 2. prowadzeniu
marketingu bezposredniego, chyba Zze odrebne przepisy prawne nakazujg uzyskanie dodatkowej
zgody, 3. ulepszaniu jakosci $wiadczonych ustug i oferowanych produktéw (poprzez prowadzenie
analiz i badanie rynku w zakresie poziomu jakosci $swiadczonych ustug oraz oferowanych
produktéw, 4. opracowywaniu réznego rodzaju analiz, raportbw do wewnetrznych celéw
biznesowych, w zwigzku z prowadzong dzialalnoscig, w tym w ramach Grupy Kapitatowe]
Stalexport Autostrady, a takze w zwigzku ze sprawozdawczoscig na potrzeby Grupy Kapitatowej
Atlantia, ktérej SAM S.A. jest czescig, 5. podejmowaniu dziatan w ramach zapewnienia zgodnosci
postepowania z normami prawnymi i etyka;

d) gdy wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie przez nas swoich danych osobowych w okreslonym
celu, np. w celu otrzymywania od nas drogg elektroniczng wiadomos$ci newsletter.

. SAM S.A. przetwarza dane osobowe Klienta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢, oraz f RODO,

a w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji marketingowych, w tym takze informacji

handlowych réwniez w oparciu o0 zgode, o jakiej mowa w art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne;

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale bez ich podania Klient nie bedzie mégt korzysta¢

z Urzadzenia A4Go lub Karty. Jezeli podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest

zgoda, jej wyrazenie jest dobrowolne. Niewyrazenie zgody spowoduje, ze nie bedziemy mogli

podejmowac na rzecz Klienta dziatan, co do ktérych taka zgoda jest wymagana, przed ich podjeciem.

. Wszystkie dane osobowe bedg przetwarzane przez SAM S.A. wylgcznie przez czas niezbedny do

realizacji okre$lonego celu oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przez czas

obowigzywania Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, na podstawie ktorego korzysta

z Urzadzenia A4Go lub Karty oraz przez czas niezbedny do wykazania nalezytego wykonania

postanowien Regulaminu w zwigzku z dochodzonymi roszczeniami lub obrong przed takimi

roszczeniami, tj. do uplywu terminu przedawnienia roszczen, a takze w zakresie, w jakim
przetwarzanie danych osobowych wynika z obowigzkéw prawnych — do momentu ich wypetnienia.

Dane osobowe Klienta przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane do momentu

wycofania zgody lub do momentu realizacji przez SAM S.A. celu, w jakim pozyskanie zgody na

przetwarzanie danych byto konieczne. Dane osobowe przetwarzane w celach, o jakich mowaw § 10

ust. 3 pkt ¢ ppkt 2-5 bedg przetwarzane nie dluzej niz bedzie to potrzebne do realizacji

poszczegodlnych celow.

. Dane osobowe sg przekazywane poza obszar UE lub EOG, ale tylko i wylgcznie w zakresie

niezbednym (adres e-mail) do przesylania drogg elektroniczng powiadomien w zwigzku

z wykonaniem postanowien Regulaminu lub przesytania wiadomosci o charakterze marketingowym

Klientom, ktérzy wyrazili na to zgode. W realizacji tych proceséw korzystamy z narzedzia —

dostarczanego przez Twilio, ktére przechowuje dane osobowe na serwerach zlokalizowanych

w panstwach trzecich, w szczegélnosci w USA. Dostawca tego narzedzia gwarantuje odpowiedni

poziom ochrony danych osobowych poprzez stosowane mechanizmy zgodnosci przewidziane przez

przepisy RODO, w szczeg6lnosci poprzez przystgpienie do programu Privacy Shield. Wiecej
informacji na temat stosowanych przez Twilio mechanizméw ochrony dostepnych jest na stronie
https://www.twilio.com/legal/data-protection-addendum.

. Odbiorcami danych osobowych Klienta mogg by¢ wytacznie podmioty, ktére wspierajg SAM S.A.

w realizacji ww. celéw przetwarzania. Do kategorii tych podmiotéw nalezy zaliczyé w szczegdlnosci

operatora pocztowego lub firmy kurierskie, za posrednictwem ktérych moga by¢ dostarczane

zakupione Urzgdzenia lub pisma i dokumenty, kancelaria prawna w szczeg6lnosci w zakresie
prowadzenia spraw zwigzanych z dochodzeniem roszczen lub obrong przed wysuwanymi
roszczeniami, inspektor ochrony danych, w zakresie realizacji swoich zadan, w tym m. in. w zakresie
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niezbednym do udzielania odpowiedzi na wszelkie kierowane przez Panstwa zapytania dotyczgce
przetwarzania danych osobowych, firmy IT dostarczajgce oraz utrzymujgce Internetowy System
Klienta, a takze inne systemy i aplikacje, w ktérych sg przetwarzane dane osobowe. Kazdy
z odbiorcow danych otrzymuje wytgcznie te dane, ktére sg mu niezbedne do realizacji okreslonego
celu, a ponadto jest zobowigzany do ich przetwarzania, a tym samym ochrony zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Dane osobowe mogg by¢ przekazane organom publicznym do prowadzonych przez te organy
postepowan na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

10.W zakresie, w jakim zaptata kaucji lub za zakupione dotadowania do Urzagdzenia A4Go lub KartA4
odbywa sie poprzez podmiot prowadzacy system rozliczen ptatnosci — np. Blue Media,
administratorem danych osobowych jest ten podmiot i do przetwarzania danych osobowych majg
zastosowanie ogtoszone przez ten podmiot informacje na temat danych osobowych.

11.W zakresie, w jakim Klient zawiera umowe z SAM S.A. drogg elektroniczng lub korzysta z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng (np. zalozenie i utrzymanie Konta poprzez Internetowy Serwis
Klienta) do przetwarzania danych osobowych Klienta zastosowanie majg takze postanowienia
Polityki Prywatnosci dostepne na stronie internetowej www.autostrada-a4.com.pl oraz www.a4go.pl,
ktére nalezy czyta¢ lgcznie z niniejszymi postanowieniami dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

2. SAM S.A. przystuguje prawo do zaprzestania sprzedazy uprawnien w Internetowym Serwisie Klienta
na rzecz Klientéw tamigcych postanowienia Regulaminu lub przepisy obowigzujgcego prawa.

3. SAM S.A. moze dokona¢ zmian w Regulaminie. Informacje o zmianach Regulaminu sg publikowane
na stronach internetowych: www.autostrada-a4.com.pl, www.a4go.pl. Poinformowanie o zmianach
w Regulaminie nastagpi nie po6zniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego
Regulaminu. Zmiany w Regulaminie nie wplywajg negatywnie na prawa i obowigzki Klientow
wynikajgce z zakupu Urzadzen A4Go/Kart z Pakietem Impulsow lub Pakietow Impulséw w oparciu
0 Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy polskiego
prawa.

5. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Pozasgdowe spory konsumenckie sg rozstrzygane miedzy innymi przez
stale polubowne sady konsumenckie dzialajgce przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekciji
Handlowej poprzez ztozenie wniosku o rozpatrzenie sporu

6. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostep do rozstrzygania sporéw
konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowej (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng strone internetowg dla obstugi konsumentow
i przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw wynikajgcych z zawarcia na
odlegto$é umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

7. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym konsumentem a SAM S.A., rozstrzygane
bedg przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby SAM S.A.

8. Regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzadu Stalexport Autostrada Matopolska S.A. z dnia 8 czerwca
2020 r. i wchodzi w zycie w dniu 23 czerwca 2020 r.

Zataczniki:
Zalgcznik nr 1 — wzér formularza odstgpienia od umowy.
Zalgcznik nr 2 — Elektroniczny Pobor Optat A4Go.
Zatgcznik nr 3 — KartA4.
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ZAL ACZNIK NR 1 - WZOR FORMULARZA ODST APIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypei¢ i odestac tylko w przypadku woli odstgpienia od umowy)
Stalexport Autostrada Matopolska S.A., ul. Piaskowa 20, 41 — 404 Mystowice

Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

(tutaj wymieni¢ przedmiot umowy sprzedazy:

1) numer A4Go ID Urzadzenia/rodzaj i numer ID Karty

lub

2) numer A4Go ID Urzadzenia/rodzaj i numer ID Karty, do ktérego zostat przypisany Pakiet Impulsow
oraz data zakupu ww. Pakietu, ktérego dotyczy odstgpienie od Umowy.

Data otrzymania Urzadzenia A4Go/Karty/data zakupu Pakietu Impulsow

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)/ nazwa Przedsiebiorcy oraz jego NIP

Adres konsumenta(-6w)/ Przedsiebiorcy

Data

Podpis konsumenta(-6w)/Przedsiebiorcy (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

* - niepotrzebne skreslic.
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ZAL ACZNIK NR 2 — ELEKTRONICZNY POBOR OPLAT A4Go

§1
URZADZENIE POKLADOWE A4Go | PAKIETY IMPULSOW

. Wiascicielem Urzgdzen A4Go jest SAM S.A.

. Do Urzadzen A4Go bedg przypisywane uprawnienia w formie Pakietéw Impulsow (Prepaid) lub

ptatno$¢ za przejazd bedzie odbywac sie za pomocg metody Postpaid.

. Klient moze przypisa¢ do jednego Urzadzenia A4Go maksymalnie dwie (minimalnie jedna) wybrane

przez siebie kategorie pojazdow (kategoria podstawowa i kategoria dodatkowa) sposrod ponizszych

kategorii:

a) kategoria 1 - pojazdy samochodowe o dwdch osiach, z wytgczeniem motocykli;

b) kategoria 2 - pojazdy samochodowe o dwéch osiach, z ktérych co najmniej jedna wyposazona
jest w koto blizniacze i pojazdy samochodowe o dwdch osiach z przyczepami;

c) kategoria 3 - pojazdy samochodowe o trzech osiach i pojazdy samochodowe o dwéch osiach,
z ktérych co najmniej jedna wyposazona jest w koto blizniacze z przyczepami;

d) kategoria 4 - pojazdy samochodowe o wiecej niz trzech osiach, pojazdy samochodowe o trzech
osiach z przyczepami i pojazdy samochodowe o wigcej niz trzech osiach z przyczepami.

. W przypadku metody ptatnosci Prepaid, Klient moze naby¢ uprawnienia do przejazdu Autostradg

w formie Pakietéw Impulséw w ramach maksymalnie dwoch wybranych przez siebie kategorii

pojazdéw, okreslonych w ust. 3 powyzej.

. W przypadku metody ptatnosci Postpaid Klient moze wykona¢ przejazd dowolng kategorig pojazdu,

niezaleznie od przypisanej do Urzadzenia A4Go kategorii pojazdu.

. W przypadku btednego wyboru kategorii pojazdu zmiana kategorii pojazdu moze by¢ zrealizowana

wytgcznie przez pracownika POK pod warunkiem, ze na Urzadzeniu A4Go brak jest Impulséw lub

kazdy z zakupionych Pakietéw Impulséw przypisany do danego Urzgdzenia A4Go jest nienaruszony.

Whiosek o zmiane kategorii pojazdu z numerem A4Go ID Urzgdzenia (pierwszych 15 cyfr) powinien

by¢ przestany:

a) pocztg elektroniczng do POK z adresu e-mail, bedgcego jednoczesnie loginem do konta;

lub

b) pocztg na adres Sprzedawcy z podpisem osoby uprawnionej do reprezentowania danego Klienta.

. Urzgdzenie A4Go przypisane jest takze do co najmniej jednego numeru rejestracyjnego pojazdu, ale

mozliwy jest wybdr maksymalnie 3 numerdw rejestracyjnych pojazdéw do uzywania danego

Urzgdzenia A4Go.

. Klient moze w dowolnym czasie dokona¢ zmiany numerdw rejestracyjnych poprzez aktualizacje

danych na swoim Koncie Klienta. Ponadto Klient moze dokona¢ zmiany numeréw rejestracyjnych

poprzez wniosek wystany z adresu e-mail, stanowigcego aktualny login do Internetowego Serwisu

Klienta albo poprzez wypetnienie formularza dostepnego w POK.

§2
ZASADY KORZYSTANIA Z URZ ADZEN A4Go

. W celu skorzystania z przejazdu Autostradg przy wykorzystaniu Urzadzenia A4Go kierowca
zobligowany jest zamontowac je przed przejazdem przez PPO zgodnie z instrukcjg dotgczong do
Urzgdzenia A4Go, dostepng takze na stronie internetowej: www.autostrada-a4.com.pl oraz
www.adgo.pl oraz sprawdzi¢ czy do Urzgdzenia A4Go przypisany jest prawidiowy numer
rejestracyjny pojazdu, ktorym ma odby¢ sie przejazd Autostrada.

. Dla uzytkownikow Urzgdzen A4Go przeznaczony jest specjalnie oznakowany (pomaranczowe
strzatki na jezdni) skrajny lewy pas na kazdym PPO, ale z Urzadzenia A4Go mozna réwniez
korzysta¢ na pozostatych pasach PPO. Przy przejezdzie przez PPO pojazd nalezy zatrzymac¢ na
wysokosci okna inkasenta przed biatg linig. W celu unikniecia btedéw w odczycie Urzadzenia A4Go
nalezy zachowa¢ odlegto$¢ od poprzedzajgcego pojazdu (minimum 3 metry dla samochodu
osobowego i 5 metrow dla autobuséw i pojazdéw ciezarowych). Jezeli ptatnos¢ za przejazd ma sie
odby¢ bez wykorzystania Urzadzenia A4Go, nalezy uprzednio poinformowaé inkasenta o innym
sposobie wniesienia optaty.
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3.

4.

Przejazd pojazdem o innym numerze rejestracyjnym niz przypisany do danego Urzadzenia A4Go
jest niedozwolony.

W przypadku korzystania z metody ptatnosci Prepaid, przejazd pojazdami innych kategorii niz
przypisane do Urzgdzenia A4Go jest niedozwolony.

Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych zwigzanych z Urzadzeniem A4Go, w tym
w szczegolnosci przypisanych do niego numerow rejestracyjnych pojazdéw. Z uwagi na techniczne
aspekty dziatania elektronicznego poboru optat A4Go, brak aktualizacji numeréw rejestracyjnych
moze prowadzi¢ do obcigzenia optatami za przejazd dotychczasowego wiadciciela pojazdu, np.
w przypadku zbycia pojazdu i braku aktualizacji danych.

Przejazd pojazdem o innym numerze rejestracyjnym niz przypisany do danego Urzadzenia A4Go
moze spowodowacé nieuiszczenie optaty za przejazd Autostradg i skutkowac zgtoszeniem tego faktu
organom uprawnionym do ustalania wiasciciela/uzytkownika pojazdu oraz blokadg Urzgadzenia
A4Go/Urzgdzen A4Go, nalezacych do Klienta. Klient jest zobowigzany uisci¢ powstalg w ten sposéb
zaleglos¢ pfatnicza. W przypadku nieuiszczenia optaty, SAM S.A. bezposrednio lub poprzez
Operatora, bedzie uprawniona do podjecia odpowiednich dziatahh prawnych w celu odzyskania
nieuiszczonej opfaty oraz blokady Urzgdzenia A4Go/Urzadzen A4Go, nalezgcych do Klienta.
Powiadomienia o wystgpieniu opisanych powyzej zalegtosci ptatniczych beda wysytane pocztag
elektroniczng, na adres e-mail wskazany przez Klienta lub w przypadku jego braku pocztg
tradycyjna. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wskazanie prawidtowych adreséw do korespondenciji
i ich aktualizacje w przypadku zmian. Nieskuteczne powiadomienie z powodu braku lub btednych
danych adresowych nie zwalnia Klienta z obowigzku dokonania zaptaty naleznej kwoty.

Przejazd pojazdem o innej kategorii niz przypisana do danego Urzadzenia A4Go lub - w przypadku
Urzgdzen z przypisanymi dwoma kategoriami pojazdu - przejazd pojazdem kategorii, dla ktérej na
Koncie Klienta nie ma Impulséw, przy réwnoczesnym braku ptatnosci za pomocg innej z dostepnych
na pasach PPO form pfatnosci, jest rownoznaczny z nieuiszczeniem optaty za przejazd Autostradg
(sytuacja ta nie dotyczy korzystania z Postpaid, gdzie Klient moze przejezdzaé pojazdem dowolnej
kategorii). Klient jest zobowigzany uiscic powstala w ten sposob zalegto$¢ ptatniczg
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przejazdu. Po uplywie ww. terminu
SAM S.A. bedzie uprawniona do podjecia odpowiednich dziatan prawnych w celu odzyskania
nieuiszczonej optaty oraz blokady Urzgdzenia A4Go/Urzadzen A4Go, nalezgcych do Klienta.
Powiadomienia o wystgpieniu opisanych powyzej zalegtosci ptatniczych bedg udostepniane na
Koncie Klienta oraz wysytane pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta lub
w przypadku jego braku pocztg tradycyjng. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wskazanie
prawidtowych adreséw do korespondencji i ich aktualizacje w przypadku zmian. Nieskuteczne
powiadomienie z powodu braku lub blednych danych adresowych nie zwalnia Klienta z obowigzku
dokonania zaptaty naleznej kwoty.

. W przypadku skorzystania z Postpaid i braku mozliwo$ci automatycznego obcigzenia instrumentu

ptatniczego przypisanego do Urzadzenia A4Go, Klient jest zobowigzany uisci¢ powstatg w ten
sposob zalegtos¢ ptatniczg w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przejazdu.
Po uptywie ww. terminu SAM S.A. bedzie uprawniona do podjecia odpowiednich dziatah prawnych
w celu odzyskania nieuiszczonej optaty oraz blokady Urzgdzenia A4Go/Urzadzen A4Go, nalezgcych
do Klienta. Powiadomienia o wystgpieniu opisanych powyzej zalegtosci pfatniczych beda
udostepniane na Koncie Klienta oraz wysylane pocztg elektroniczng, na adres e-mail wskazany
przez Klienta lub w przypadku jego braku pocztg tradycyjna. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
wskazanie prawidlowych adreséw do korespondencji i ich aktualizacje w przypadku zmian.
Nieskuteczne powiadomienie z powodu braku lub btednych danych adresowych nie zwalnia Klienta
z obowigzku dokonania zaptaty naleznej kwoty.

. Przejazd pojazdem z niezachowaniem wymagan okreslonych w instrukcji urzgdzenia A4Go lub

w PPO (znaki, oznaczenia paséw ruchu itp.) moze spowodowac¢ nieuiszczenie optaty za przejazd
Autostradg. Klient jest zobowigzany uisci¢é powstalg w ten sposéb zalegtos¢ platniczg
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przejazdu. Po uptywie ww. terminu
SAM S.A. bedzie uprawniona do podjecia odpowiednich dziatan prawnych w celu odzyskania
nieuiszczonej optaty oraz blokady Urzadzenia/Urzadzen A4Go, nalezagcych do Kilienta.
Powiadomienia o wystgpieniu opisanych powyzej zalegtosci ptatniczych bedg wysylane pocztg
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elektroniczng, na adres e-mail wskazany przez Klienta lub w przypadku jego braku pocztag

tradycyjna. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wskazanie prawidtowych adreséw do korespondenc;ji

i ich aktualizacje w przypadku zmian. Nieskuteczne powiadomienie z powodu braku lub btednych

danych adresowych nie zwalnia Klienta z obowigzku dokonania zaptaty naleznej kwoty.

10.W przypadku holowania pojazdéw nalezy dokona¢ optaty zaréwno za przejazd pojazdu holujacego,
jak i holowanego. Fakt holowania pojazdu nalezy zgtosi¢ inkasentowi celem prawidiowego
dokonania optat za przejazd. W przypadku przewozenia na lawecie pojazdu wyposazonego
w aktywne Urzgdzenie A4Go, nalezy zgtosi¢ inkasentowi ten fakt celem prawidiowego dokonania
optat za przejazd przez kierowce lawety.

11.Przejazd przez PPO przy uzyciu A4Go nie bedzie mozliwy, jezeli:

a) na Koncie Klienta brak Impulséw i aktywnej metody ptatnosci Postpaid,;

lub

b) Urzadzenie A4Go zostato zablokowane.

12.Blokada Urzadzenia A4Go nastepuje w przypadkach:

a) wykonania takiej operacji przez Klienta na Koncie Klienta lub na jego pro$be przez pracownika
POK zgodnie z § 6 ust. 2 Regulaminu;

b) okreslonych w ust. 6 powyzej,

c) gdy zalegtosc ptatnicza opisana w ust. 7 lub ust. 8 osiggnie réwnowarto$¢ 2 optat za przejazd
przez PPO (niezaleznie od Kategorii Pojazdu). W takim przypadku blokada nastgpi
automatycznie;

d) skorzystania przez SAM S.A. z uprawnienia do blokady, okreslonego w ust. 7, ust. 8 lub ust. 9
powyzej.

Informacje dotyczgce blokady Urzadzenia A4Go zamieszczane bedg na Koncie Klienta. Informacje

o blokadzie Urzgdzenia A4Go bedzie mozna uzyskac takze w POK.

13. W celu odblokowania Urzadzenia A4Go dla przypadkow opisanych w ust. 12 b) nalezy uregulowaé
wszystkie zalegto$ci ptatnicze opisane w ust. 6 lub dokonaé aktualizacji przypisanych do
Urzadzenia A4Go numeréw rejestracyjnych pojazdow:

a) w celu uregulowania pfatnosci nalezy sie skontaktowa¢ sie z Operatorem - VIA4 S.A.
Odblokowanie Urzgdzenia A4Go nastgpi najpézniej nastepnego dnia roboczego od daty
otrzymania ptatnosci przez Operatora;

b) w przypadku blokady z powodu przejazdu pojazdem o innym numerze rejestracyjnym niz
przypisany do danego Urzadzenia A4Go, nalezy sie skontaktowa¢ sie z Operatorem - VIA4 S.A.
Odblokowanie Urzgdzenia A4Go w tym przypadku nastgpi najpézniej nastepnego dnia roboczego
od daty aktualizacji przypisanych do Urzgdzenia A4Go numeréw rejestracyjnych pojazdéw.

14. W celu odblokowania Urzgdzenia A4Go dla przypadkéw opisanych w ust. 12c) lub d) nalezy
uregulowa¢ wszystkie zalegtosci ptatnicze opisane w ust. 7, ust. 8 lub ust. 9, przy czym zakup
Pakietu Impulséw nie jest uregulowaniem zalegtosci ptatniczych. W celu uregulowania ptatnosci
nalezy dokona¢ ptatnosci poprzez Konto Klienta, przelewem bankowym lub w Punkcie Obstugi
Klienta. Odblokowanie Urzadzenia A4Go nastgpi najp6zniej nastepnego dnia roboczego od daty
otrzymania ptatnosci.

15. Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego zablokowania oraz odblokowania Urzadzenia A4Go na Koncie
Klienta.

16. Klient jest zobowigzany do ochrony Urzgdzenia A4Go przed utratg lub zniszczeniem.
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ZAL ACZNIK NR 3 — KartA4

§1
RODZAJE KART | PAKIETY IMPULSOW

1. Do Kart bedg przypisywane uprawnienia w formie Impulséw. Wzory Kart znajdujg sie ponizej w § 2
niniejszego zatacznika oraz na stronach internetowych: www.autostrada-a4.com.pl oraz
www.a4go.pl.

2. Rodzaje Kart:

a) dla pojazdow kategorii 1 - pojazdy samochodowe o dwdéch osiach, z wylgczeniem motocykli;

b) dla pojazdéw kategorii 2 - pojazdy samochodowe o dwdéch osiach, z ktérych co najmniej jedna
wyposazona jest w koto blizniacze i pojazdy samochodowe o dwoch osiach z przyczepami;

c) dla pojazdéw kategorii 3 - pojazdy samochodowe o trzech osiach i pojazdy samochodowe
o dwéch osiach, z ktérych co najmniej jedna wyposazona jest w koto blizniacze z przyczepami;

d) dla pojazdéw kategorii 4 - pojazdy samochodowe 0 wiecej niz trzech osiach, pojazdy
samochodowe o trzech osiach z przyczepami i pojazdy samochodowe o0 wiecej niz trzech osiach
Z przyczepami.

3. Do jednej Karty mozliwe jest przypisanie Pakietu Impulséw uprawniajgcych do przejazdu Autostradg
tylko w ramach jednej Kategorii pojazdéw wymienionych w ust. 2.

4. W przypadku woli Klienta do nabycia uprawnien do przejazdu w ramach innych Kategorii pojazdow,
konieczny jest zakup Pakietu Impulséw przypisanych do nowej Karty dla innej Kategorii pojazdow.
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| ||“ M"H”H ||‘| Altosirada

Matopalska

l

kartA4

NA PRZEJAZD AUTOSTRADA
Ad KATOWIC E-KRAKGW

POJAZDY SAMOCHODOWE k a rt A 4 POJAZDY SAMOCHODOWE

((cfe] ‘ Pl KATEGORIH 4
1IN i

Autastrada
Matopoiska

R/ KARTY
AB12C

34

D

I

§3
ZASADY KORZYSTANIA Z KART

1. Chcac skorzystac z uprawnien zapisanych na Koncie Klienta dla danej Karty przy przejezdzie przez
PPO kierowca przekazuje Karte Inkasentowi.

2. Karta jest kartg na okaziciela.

3. Kilient jest odpowiedzialny za korzystanie z Karty przez jej posiadacza. Domniemywa sig, ze osoba
korzystajgca z Karty jest uprawniona do korzystania z Impulséw przypisanych do okreslonej Karty.
Domniemania okreslone w niniejszym ustepie ustajg z chwilg skutecznego zamkniecia
(uniewaznienia) Karty, zablokowania Karty przez Klienta jako zniszczonej, skradzionej lub w inny
sposob utraconej. Klient jest zobowigzany do ochrony Karty przed zniszczeniem, utratg lub
kradzieza.

4. Karty zniszczone w stopniu niepozwalajgcym na stwierdzenie ich autentycznosci (np. brak numeru,
brak wymaganych danych na Karcie lub nierozpoznawane przez System) nie bedg akceptowane na
PPO.
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