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Regulamin akcji Swigteczno-noworocznej
»Trzymajcie sie ciepto!”
w ramach kampanii promujacej elektroniczny pobdr optat
A4Go na A4 Katowice-Krakow

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady przyznawania Produktu Promocyjnego
(dalej jako: ,Produkt Promocyjny”) w akcji $wigteczno-noworocznej , Trzymaijcie sie ciepto!” oraz
ustugi wysyiki kurierskiej bez dodatkowych kosztdw po stronie nabywcy urzadzenia poktadowego
A4Go (dalej jako ,Akcja Promocyjna”), organizowanej w ramach kampanii promujgcej elektroniczny

pobdr optat A4Go za przejazdy autostradg A4 Katowice-Krakow.

1.2. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Stalexport Autostrada Matopolska SA, z siedzibg
w Mystowicach, 41-404, przy ul. Piaskowej 20, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000026895, o NIP: 6342262054 (dalej jako: ,Organizator”).

1.3. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przyjmuje sie, ze Produkt Promocyjny to rzecz, o ktdrej mowa
w pkt. 3.2 Regulaminu, dotgczana do nowo nabytych urzadzen poktadowych A4Go na zasadach

okreslonych w Regulaminie.

1.4. Akcja promocyjna nie dotyczy urzadzen poktadowych A4Go, ktére podlegajg wymianie zgodnie
z par. 9, ust. 1 e ,Regulaminu zakupu na odlegtos¢ i korzystania z urzadzen poktadowych ,A4Go”
oraz kart zblizeniowych ,KartA4” oraz par. 7, ust. 1 e ,Regulaminu zakupu w Punktach Obstugi
Klienta i korzystania z urzadzen poktadowych ,,A4Go” oraz kart zblizeniowych ,KartA4” dostepnych
na stronie https://www.autostrada-a4.com.pl/oplaty/regulamin_zakupu

1.5. Akcja promocyjna trwa od 21 grudnia 2020 r. do 21 stycznia 2021 r. lub do wyczerpania zapaséw
zgodnie z warunkami okreSlonymi w pkt. 3 Regulaminu. Uczestnicy zostang poinformowani
0 wyczerpaniu zapasow Produktu Promocyjnego poprzez stosowne informacje umieszczone
w Punktach Obstugi Klienta przy placach poboru optat autostrady A4 Katowice-Krakow

w Mystowicach i w Balicach (dalej jako: ,Punkty Obstugi Klienta”) oraz na stronie internetowej:

www.a4go.pl.

1.6. Tekst Regulaminu dostepny jest do wgladu w Punktach Obstugi Klienta przy placach poboru optat
autostrady A4 Katowice-Krakdw w Mystowicach (ul. Piaskowa 20) i w Balicach (ul. Krakowska 104)

oraz na stronie internetowej www.autostrada-a4.com.pl
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2. Warunki uczestnictwa i przebieg Akcji Promocyjnej
2.1. Udziat w Akcji Promocyjnej jest dobrowolny.

2.2. Prawo do udziatu w Akcji Promocyjnej na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie

przystuguje osobom fizycznym i prawnym, majacym petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2.3. Prawo do udzialu w Akcji Promocyjnej na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
przystuguje wytgcznie nabywcom urzadzen A4Go dla pojazddw kategorii 1,2, 3 i 4 z wylgczeniem
motocykli.

2.4. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 2.2. i 2.3 sktadajgca zamowienie w serwisie www.a4go.pl na
urzadzenie A4Go, ktora nie chce otrzymac Produktu Promocyjnego jest zobowigzana wpisac

w komentarzu do zamdwienia informacje ,Kubek — NIE”,

2.5. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 2.2. i 2.3 ponizej, nabywajaca urzadzenie A4Go w Punkcie Obstugi
Klienta, ktéra nie chce otrzymac Produktu Promocyjnego jest zobowigzana do poinformowania

o tym sprzedawcy.

2.6. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 2.2. i 2.3 (dalej jako: ,Uczestnik™), ktdéra w dniach od 21 grudnia
2020 r. do 21 stycznia 2021 r., w Punktach Obstugi Klienta przy placach poboru opfat w Mystowicach
(ul. Piaskowa 20) i w Balicach (ul. Krakowska 104) badz poprzez strone www.a4go.pl nabedzie
nowe urzadzenie A4Go, uzyska prawo do odbioru Produktu Promocyjnego. Jednemu nabywcy
przystuguje tylko jeden Produkt Promocyjny bez wzgledu na liczbe nabywanych urzadzen A4Go
w danym okresie promocyjnym, o ktérym mowa w pkt 3.4 ponizej. Z udziatu w Akcji Promocyjnej

wytgczeni sg pracownicy Organizatora.
3. Warunki przyznania Produktu Promocyjnego
3.1. Na czas trwania Akcji Promocyjnej, Organizator przewidziat 500 sztuk Produktu Promocyjnego.

3.2. Produktem Promocyjnym jest kubek termiczny Colorissimo w kolorze jasnoniebieskim, znakowany

logotypami Organizatora, zapakowany w biate pudetko.

3.3. Organizator zastrzega sobie prowadzenie Akcji Promocyjnej do momentu wyczerpania zapaséw, tj.
puli 500 Produktéw Promocyjnych przewidzianych w jej ramach. Ustuga wysyiki kurierskiej bez
dodatkowych kosztdw po stronie Uczestnika zakonczy sie w dniu wyczerpania zapaséw Produktéw
Promocyjnych.

3.4. Produkt Promocyjny zostanie wydany na podstawie faktury dokumentujacej transakcje nabycia
nowego urzadzenia A4Go pomiedzy 21 grudnia 2020 r. a 21 stycznia 2021 r., a przy nabyciu
urzadzenia poktadowego A4Go w Punkcie Obstugi Klienta takze na podstawie Potwierdzenia Odbioru
Produktu Promocyjnego z podpisem nabywcy.
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3.5. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do wymiany Produktu Promocyjnego na inny badz do uzyskania

ekwiwalentu rzeczowego lub pienieznego.
4. Reklamacje

4.1. Reklamacje, w tym zwtlaszcza dotyczace ewentualnych nieprawidtowosci w zakresie umozliwiania
odbioru Produktu Promocyjnego, mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi przez caty okres trwania Akcji
Promocyjnej oraz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zakonczenia okresu jej
obowigzywania, o ktérym mowa w punkcie 1.5, w formie pisemnej poprzez ztozenie reklamagiji
w Punktach Obstugi Klienta, o ktérych mowa w pkt. 1.6 lub w formie pisemnej na adres
Organizatora, o ktérym mowa w pkt. 1.2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres

korespondencyjny Uczestnika, opis i wskazanie przyczyn reklamacji oraz okreslenie zadania.

4.2. Reklamacje rozpatruje Organizator. Ztozone reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki,
jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. O wyniku postepowania
reklamacyjnego Organizator powiadamia niezwlocznie zainteresowanego Uczestnika na adres

podany przez niego w tresci reklamacji.

4.3. W przypadku uwzglednienia reklamacji, jezeli w wyniku naruszenia postanowier Regulaminu lub
przepisow prawa Uczestnik zostat bezzasadnie pozbawiony przez Organizatora lub jego personel
mozliwosci odbioru Produktu Promocyjnego, Uczestnikowi przystuguje wzgledem Organizatora
roszczenie o wydanie innego Produktu Promocyjnego o wartosci zblizonej do wartosci Produktu
Promocyjnego, okreslonej w Regulaminie, wydawanego w okresie promocyjnym, ktdrego dana

reklamacja dotyczy.

5. Postanowienia koncowe

5.1. Niniejsza Akcja Promocyjna nie jest gra losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig
promocyjna, gra, ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng przewidziang w ustawie z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2009 Nr 201, poz. 1540).

5.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu
z czternastodniowym wyprzedzeniem. Organizator ma obowigzek poinformowania Uczestnikéw
o dokonanych zmianach Punktach Obstugi Klienta przy placach poboru optat autostrady
A4 Katowice-Krakow w Mystowicach (ul. Piaskowa 20) i w Balicach (ul. Krakowska 104) oraz na

stronie internetowej www.autostrada-a4.com.pl

5.3. W przypadku uznania ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne,
niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ tego postanowienia nie wplynie na waznos$¢ lub skutecznos¢

pozostatych postanowien Regulaminu. Organizator dotozy staran, aby wadliwe postanowienie
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zastgpi¢ nowym, prawnie niewadliwym postanowieniem. W sprawach nieuregulowanych

w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego.

5.4. Biorgc udziat w Akcji Promocyjnej, Uczestnik akceptuje Regulamin w brzmieniu dostepnym
w Punktach Obstugi Klienta przy placach poboru optat w Mystowicach (ul. Piaskowa 20) i w Balicach
(ul. Krakowska 104) oraz na stronie internetowej www.autostrada-a4.com.pl. Przystgpienie
Uczestnika do Akcji Promocyjnej jest rdwnoznaczne z tym, ze Uczestnik zapoznat sie z Regulaminem,
rozumie tres¢ jego postanowien, w petni go akceptuje oraz zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

5.5. Administratorem danych osobowych osdb biorgcych udziat w Akcji Promocyjnej jest jej organizator
Stalexport Autostrada Matopolska S.A. z siedzibg w Mystowicach. Dane osobowe uczestnikow Akcji
Promocyjnej beda przetwarzane w celu i w zakresie niezbednym do wykonania postanowien
niniejszego Regulaminu oraz Regulamindw, o jakich mowa w punkcie 1.4, a takze w celu ustalenia,
dochodzenia i obrony roszczen oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych. Uczestnik, na zasadach
i w zakresie okreslonym w art. 15 — 21 RODO ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, do przeniesienia danych, zadania ograniczenia przetwarzania, ztozenia sprzeciwu, a takze
do ztozenia skargi do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Petna tres¢ obowigzku informacyjnego dostepna jest w Regulaminach, o jakich mowa
w punkcie 1.4. pod adresem https://www.autostrada-a4.com.pl/oplaty/regulamin zakupu.

Stalexport Autostrada Matopolska S.A.
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